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I.  ANAPPALI ELLATAS MUKODESERE VONATKOZO ADATOK

1. afenntarto adatai

Fenntarto Kiildetés Egyesiilet

megnevezése

Fenntarto 1072 Budapest Klauzal tér 5. fsz. 1.
székhelye

Orszagos azonosito

0100/65247/1991/652471991

Szervezet nyilvantartasi szama

01-02-0003422

Ugyszam

0100/PK.65247/1991

Cél szerinti besorolasa

Szocialis tevékenység

Kozhaszntsagi fokozat

kozhasznt

Cél szerinti leiras

Ertelmi és egyéb sériilt gyerekek, fiatalok lelki, szellemi fejlesztése és szintentartisa
nappali otthoni és lakootthoni ellatas keretében. Az egyesiilet szakmai és anyagi
tamogatast nyujt a fogyatékos gyermekek, fiatalok és felnéttek sziilei, illetve
gondnokai részére szervezett médon torténd szolgaltatasok megszervezésével.

Alapitvany bankszamlaja:

10200830-32313521-00000000

Adodszam

19661500-1-42

Statisztikai szamjel

19661500-9499-529-01

Telefon, fax: +36-20-9528210
E-mail: kuldetesegyesulet91@gmail.com
Cégkapu elérhet6ség: nem ismert

A Fenntartot képviseli:

Rabakozi Emma elnok

2. A szolgaltatasi hely adatai

A szolgaltatasi hely megnevezése

értelmiikben akadalyozottak nappali ellatasa

Ellatas tipusa:

nappali ellatas

Ellatas altipusa:

fogyatékos személyek nappali ellatasa

Ellatasi teriilet:

Orszagos

A szolgaltatasi hely jogallasa:

szolgaltatasi hely

A szolgaltatasi hely gazdalkodasa: nem 6nallo
Intézményvezeto: -

Telefon: 06-20-9528210

E-mail: kuldetestl@gmail.com

Szolgaltatasok céljaul szolgalo

8000 Székesfehérvar Huszar utca hrsz.: 8502/44/C/24

ingatlan/féréhely:
12 féréhely biztositasara
Mikodési nyilvantartasba vétel [ CRTTTTTT )
szama:
Agazati azonosito: (coverernenennns )




BEVEZETES

1. Afenntarté és az intézmény altalanos bemutatasa

A fenntarté: A Kiildetés Egyesiilet 1991 évben jott létre érintett sziilok és gyogypedagogusok
Osszefogasaval budapesti székhellyel. Az Osszefogast kovetden az alapitok ugy dontottek, hogy
egyesiileti formaban valositjdk meg elképzeléseiket. El6sz0r az volt a cél, hogy az iskolabdl kikeriild
értelmiikben akadalyozott fiatal felnétteknek tovabbra is biztositva legyen a napkodzbeni feliigyelet,
valamint legyen olyan iranyu fejlesztés is, ami a mar nagykort fiatal felnétteknek betekintést enged a
feleldsségteljes munkatevékenység vilagaba. ElO0szor klub formaban adott lehet6séget a fiatal
felndtteknek az egyiittlétre a kialakitott kozosségi tér, majd a jogszabalyok valtozasaval és a
lehetdségek hasznalataval megalakult 2 db. fogyatékosok nappali ellatasa budapesti telephellyel
Osszesen 31 6 részére, késébb egy apolo-gondozo lakdotthon 8 f6 részére, ami azota specializalodott
autistak ellatasara torteli telephellyel, majd 2016 évben nyitotta a szervezet az elsé tamogatott
lakhatasat Budapesten 6 {6 részére. A szervezetnek volt tamogatd szolgaltatast biztositd intézménye,
de az id6kozben megszint. Jelenleg is folytat a szervezet szocialis foglalkoztatast, fejleszt6 felkészitd
foglalkoztatas megnevezéssel. Elmondhatdé hogy a szervezet torekszik arra, hogy az értelmiikben
akadalyozott személyek timogatasat a mindig megujuld tarsadalmi elvarasoknak megfelelden minél
szélesebb korben tudja biztositani, minél tobb érintett személy bevonasaval.

A szolgaltatasi hely: A szolgaltatasi hely Székesfehérvaron helyezkedik el ami megyei jogh varos, a
Kozép-Dunantal régioé kozpontja. A statisztikai adatok alapjan 2023 évben 92 929 {6 allando
bejelentett lakohellyel rendelkezd személy lakja. Népstirisége 564 f6/km2, ami azt jelenti, hogy 2,1
fo/lakésban -, élnek az emberek. Székesfehérvar az orszag barmelyik telepiilésérél konnyen
megkozelithetd akar autdpalyan, akéar autéuton. Székesfehérvaron a tomegkozlekedés mitkodtetéséért
a Székesfehérvar MJV Onkorményzat a felelds, a szolgiltatist a Volanbusz zrt. és a Tan-Ker Zrt.
biztositja. Székesfehérvaron 45 helyi autobusz lizemel. Jelenleg a nappali ellatas azért jott 1étre, hogy a
Kiildetés Egyesiilet fenntartasaban T{izemeltetett tamogatott lakhatds szolgaltatds lakoit nappali
ellatasban tudja részesiteni a szervezet. igy a 12 f6s nappali ellatas a 12 f6 az Orhalmi Tamogatott
Lakhatasban €16 személyeknek fog biztositani ellatast.

Humaneroéforras: Székesfehérvar megyei jogh varos, koézépdunantuli kozpontja ezért azt
gondolhatnank, hogy az intézményt kiszolgalé szakemberek nagy szamban vannak jelen és boséges a
szakember utanpotlas. Szervezetiink budapesti telephelyén tobb tereptanar dolgozik, tapasztalatunk,
hogy akar alap-kozép vagy felsOszintii képzésbdl jott gyakorlati idejét az intézményben tolté leendd
szakember mar a gyakorlati idejének toltése alatt 85%-ban Kijelenti, hogy nem szeretne a szakmaban
dolgozni. Eddigi munkatars toborzas idGszak alatt az volt a tapasztalatunk, hogy a jelentkezok
nagyrészt mar 20-25 éve a palyan 1évo egyének. A fiatal generacié rugalmas munkaidében, alternativ
foglalkoztatasi rendszerben szeretne dolgozni. Azok a feladatok, amelyek megoldhatoak alternativ
foglalkoztatasi rendszerben sokkal nagyobb elényt élveznek, azokat a szervezet jol ki tudja elégiteni. (
megbizasi szerzodés, vallalkozoi szerzodés, részmunkaidé rugalmas munkarenddel-esetleg munkaidd
keret alkalmazasaval, a munkakdr megosztasa tobb dolgozoval) Az adott szolgdltatis szamara a
leirtak annyiban relevdinsak, hogy a teriiletre nehéz lesz szakembereket taldlni és a szakemberek
madr esetleg a nyugdij korhatdarhoz kozel lévo egyének. A konkrét probléma az, hogy a nem biztos,
hogy a jogszabdlyban eloirt megfelelé veégzettségii személyekkel fogja tudni betélteni a
munkakoéroket a szervezet. A rugalmas munkaidovel, az osztott munkakorrel vonzobbd tudja tenni a
munkakoroket a szervezet.

A nappali ellatas szolgaltatas napkozbeni ellatast és feliigyeletet biztosit ellatottjainak. A képesitések
terén sziikség lesz 1 f6 gyogypedagogusra részmunkaidOben és 2 f6 egyéb szocidlis végzettségl
alkalmazottra, valamint 1 f6 intézményvezetére. A dolgozok kompetencigjanak ki kell terjednie:
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rugalmassag, empatikus készség fejlett legyen, tiirelem, jo alkalmazkodd készség, valamint
elkotelezetteknek kell lenniiik az értelmiikben akadalyozott felnétt emberek részben 06nallo
¢életvitelének tAmogatdsara, a munkatevékenység szemléletének meg kell felelni annak az elvéarasnak,
hogy a klienst tamogatjuk, nem pedig kiszolgaljuk, semmi estre sem végezzen a szolgalatot teljesitd
munkatérs sem alulgondozast, sem feliilgondozast.

2. A Nappali ellatas miikodésére iranyadé jogszabalyok

Torvények:

1993. évi III. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (Szoctv.)

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.)

2011. évi CXIL. torvény az informacids onrendelkezési jogrdl és az informécioszabadsagrol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

Magyarorszag Kozponti koltségvetésérdl szolo torvény

A fogyatékos személyek jogairol sz6l6 ENSZ egyezmény és az ahhoz kapcsolodo Fakultativ
Jegyzokonyv kihirdetésérol szolo 2007. évi XCII torvény

1992. évi XXXIII. térvény a kdzalkalmazottak jogallasarol

2012. évi L. torvény a munka torvénykonyvérdl

1996. évi XX. tv. a személyazonositd helyébe 1ép6 azonositasi modokrol és az azonositd kodok
hasznalatéarol

2011. évi CXCV. tv. az allamhaztartasrol

2016. évi CL. tv. az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

1992. évi XXXIII: tv. a kozalkalmazottak jogallasarol

Kormanyrendeletek, Kormanyhatarozatok:

2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol ( GDPR)

29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytjto szocialis ellatasok téritési dijarol
(tovabbiakban: Tr.),

92/2008. (IV. 23.) Korm. rendelet a fogyatékos személyek alapvizsgalatarol, a rehabilitacios
alkalmassagi vizsgalatrol, tovabba a szocialis intézményekben ellatott személyek allapotanak
feliilvizsgalatarol

257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIIL.
torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol
369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol (Sznyr.)

15/2015. (IV. 7.) OGY hatarozat az Orszagos Fogyatékossagiigyi Programrol (2015-2025.)

Az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrol szold 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet,
149/1997. (IX.10.) Korm. rend. a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol.

253/1997. (X11.20.) Korm. rend. az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrol.
340/2007. ( XII.15.) Korm. rend. a személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos eljarasokban
kozremiikddo szakértokre, szakértdi szervekre vonatkozo részletes szabalyokrol.

316/2012 (X1.13.) Korm. rend. a Szocialis és Gyermekvédelmi Fbigazgatosagrol

368/2011. ( XI1.31.) Korm. rend. az allamhaztartasrol szolo tv. végrehajtasarol

489/2013. (XII.18.) Korm. rend. az egyhazi és nem allami fenntartasu szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok allami tdmogatasarol

415/2015. ( X11.23.) a szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi igénybe vevdi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerr6l ( Nyr.)

381/2016. (X11.2.) Korm. rend. az integralt jogvédelmi szolgaltatorol
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Miniszteri rendeletek:

15/1998. (1V.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl (Nmr.)

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nytjtd szocialis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirdl (tovabbiakban: Szakmai rendelet)

9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatdsok
igénybevételérdl (tovabbiakban: Ir.)

8/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek adatainak mitkodési
nyilvantartasarol

9/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzo személyek tovabbképzésérol és a
szocialis szakvizsgarol

15/1998. (1V.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nytjto gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és mitkodésiik feltételeirdl

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulo
szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl

37/2014 (IV.30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi eldirasokrol.

3. Szolgaltatasi alapelvek
A megvaldsul6 szolgaltatas alapvetden harom f6 tényez6 kolcsonhatasabol épiil fel. A szolgaltatd ezek

koziil az egyik, a masik a szolgaltatast igénybe vevo személy, a harmadik pedig az a szolgaltatasi
kornyezet, amiben a szolgaltatds megvalosul. A szolgaltatas alapveto iranyelvei mindharom teriiletet
érintik, de egy elv mast jelenthet a szolgaltatonak, az ellatottnak és mast jelent a szolgaltatasi
kornyezetre nézve, s ¢ harom teriilet mindsége jelentds mértékben befolyasolja egy adott elv

érvényesiilését, mikodését, megvalosuldsat.

Amikor a szolgaltatas alapelvei meghatarozasra keriilnek, nem csak a fogyatékos személyek alapvetd
ellatasi szabalyait kell figyelembe venni, hanem a szolgaltatasszervezés alapelveit is, valamint az

elvek kozotti konfliktusok feloldasanak elvi alapijait is.

Ezért a nappali ellatasban az alabbi elvekre épiil a szolgaltatas:

Normalizacio:

A normalizaci6 elve a szolgaltatas elsddleges iranyelve. E szerint a szolgaltatast ugy kell
megszervezni €s megvaldsitani, hogy altala a segitett személy életvitele lehetdség szerint
kozelitsen a tarsadalom altalanos életviteli normaihoz, elvarasaihoz. A normalizacid elve
feltételezi €s elvarja, hogy a szolgaltatas igénybe vevoje torekedjen az onallo, teljes értékli
életre, arra legalabb részlegesen alkalmas, vagy alkalmassa tehetd, a szolgaltatasi kdrnyezet
alkalmas ennek megvaldsitasara, illetve erre alkalmassa tehetd, valamint, hogy a szolgaltatas
rendelkezik azzal az eszkOzrendszerrel, amivel a szolgaltatds igénybe vevéjét ehhez

hozzasegitheti. A normalizaci6 elve az alapja szdmos mas, szolgaltatast érintd iranyelvnek
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Onrendelkezés elve

Az onrendelkezés elve szerint a szolgaltatas igénybe vevdje (illetve meghatarozott esetekben)
a kozvetlen segit6 kornyezete képes, vagy képessé tehetd az életvitelt befolyasold felelds
dontéshozatalra, a szolgaltatasi kornyezet lehetové teszi a dontéshozatalt, a szolgéltatas pedig
képes a szolgaltatas igénybe vevdjét ebben tdmogatni, a sziiletett dontést pedig elfogadni,

megvalosulasdhoz aktivan hozzdjarulni.

Ehhez az elvhez kapcsolodik a gyakran idézett ,,semmit roluk nélkiilik elv”, aminek a

tartalma a szolgaltatést érintden lényegében megegyezik az Onrendelkezés elvével.

Erdemes a ,,semmit helyettiik, nélkiiliik” elvrél is szot ejteni — ennek megfogalmazasa esetén
a szolgaltatas nem csak a dontéshozatalban, hanem a tevéleges megvaldsitasban is az igénybe
vevOk cselekvéseire épit, azok funkcioképességét figyelembe véve, a szolgéltatasban valo

aktiv kdzremiikodést elvarva €s azt tiamogatva.

Azonos jogok és kotelezettségek elve

Az elv szerint a szolgaltatas célcsoportja a tarsadalom mas tagjaihoz hasonloan rendelkeznek
alapvetd jogokkal, kotelezettségekkel, ezeket a jogaikat és kotelezettségeiket ismerik, ¢€s
jogaikkal ¢éIni kivannak, kotelességeiket pedig teljesitik. A szolgaltatdsi kornyezetben
rendelkezésre kell allni a jogok és kotelezettségek megismeréséhez és teljesitéséhez sziikséges
feltételeknek, illetve ezek hianya esetén a szolgaltatdsnak errél gondoskodnia kell. A
szolgaltatasnak el kell fogadnia a szolgaltatas igénybevevdjét, mint a jogok és kotelezettségek
alanyat, a jogok és kotelezettségek megismerésében €s érvényesitésében tevdlegesen kozre

kell mikddnie.

Rehabilitacio és prevencio

A szolgéltatast ugy kell miikddtetni, hogy a fogyatékossagbol és a kapcsolddd problémakbol
fakad6 artalmak minimalizadlodjanak, a funkcioképességet javitsa, az allapotromlast és a
funkcidoképesség-csokkenést megakadalyozza, vagy annak mértékét csokkentse, kompenzalja
a szolgaltatas rendelkezésre all6 eszkozrendszerével. A prevencid elve szerint a szolgaltatas
célja és feladata az érintettség okan, ahhoz kapcsoloddan kialakuldé masodlagos artalmak

kialakulasanak megakadalyozasa, késleltetése, lehetdség szerinti mérséklése, kompenzacioja.

Egyenlé esélyii hozzaférés
Az egyenld esélyli hozzaférés elve alapjan az érintett emberek szdmadra biztositani kell, hogy a

tobbségi tarsadalom tagjaival azonos moddon igénybe tudjak venni a kdzszolgaltatasokat,
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hozzaférjenek minden informacidhoz, szolgaltatishoz ¢és szamukra sziikséges specialis

segédeszkdzhoz.

A szolgaltatast (annak targyi és személyi feltételrendszerét, illetve miikodési rendjét) ugy kell
kialakitani, hogy minden értelmében akadalyozott ember szaméra kozel azonos modon, a

célcsoport valos igényeinek megfelelden legyen hozzaférheto.

Alapsziikségletek elsobbsége

Ezen elv szerint elonyben kell részesiteni azt az igénybevevdt, aki az alapvetd sziikségletek
kielégitésére, az alapvetd életviteli funkciok tamogatasdra kéri a szolgaltatast, illetve
magasabb prioritassal kell kezelni az ezt elOsegité tevékenységeket, a tevékenységeket

tamogat6 feltételrendszer kialakitasat.

Legkisebb valtoztatas elve

Uj igénybevevé felvételénél, egy meglévd igényld 4ltal igénybevett tevékenység
modositaskor gy kell eljarni, hogy az mas igénybevevok részére a lehetd legkisebb
szolgaltatasmodositast eredményezze. A modositas nem okozhat mas ellatottak szamara

jelentds hatranyt, kivéve, ha a valtoztatas az alapsziikségletek prioritasabol fakad.

Szakmai autonomia elve

A szolgaltatast végzoknek, illetve annak vezetdjének joga és kotelessége, hogy a szolgaltatas
tartalmat, biztositasanak modjat, formajat, rendszerességét feliilvizsgalja, és sziikség esetén
azt modositsa. Meghatarozott esetekben a szolgaltatd egyoldalian modosithatja a szolgaltatas

feltételeit és koriilményeit, mas esetekben sziikséges az igénybevevo beleegyezése.

Azonos jogok és kotelezettségek elve a szolgaltato és az igénybevevo kozott

A korrekt segitdi kapcsolat feltételezi, hogy a jogviszonyban a segitd szolgalat és a segitett
személy(ek) jogai és kotelezettségei kozel azonosak, egyik felet sem terheli Iényegesen tobb
kotelezettség, illetve nem illeti tobb jog, mint a masik felet, illetve az egyik fél jogai nem
akadalyozhatjak a masik felet kotelezettségei gyakorlasdban. Mind az igénybevevonek, mind
a szolgaltatonak joga és kotelezettsége, hogy a masik fél joggal valo visszaéléseivel és/vagy
kotelezettségszegéseivel szemben fellépjen akar onmaga, akar érdekérvényesitését segitd

kiils6 fél segitségével.

Ertékrend



A mi intézményiink legfobb értékrendje a partnerség. Felndtt emberek dolgoznak felnott
emberekkel. Vannak igényeink és vagyaink, vannak készségeink ¢és képességeink, vannak
akarataink és vannak gyengeségeink, hidnyossadgaink. Mindenekeldtt akar ellatottjainknal,

akar munkatarsainknal az er0sségekre épitve, azokat erdsitve dolgozunk.

I1l.  ASZOLGALTATAS CELJA
A nappali ellatas mikodésének célja a sajat otthonaikban, értelmiikben akadalyozott emberek

¢letkoriillményeinek normalizalasa, a nem ¢rintett kortarsaihoz valo kozelitése, a sériilt ember altal is
megeélhetd teljesebb élet lehetéségének megteremtése.

Az emberi személyiség kiteljesitése alapjan, a szeretet segitségével szemléletformalas.

A nappali ellatasban részesiild személyek az egészséges tarsaikhoz hasonld koriilmények kozott,
hasonlé modon, hasonlé tiszteletben, banasmodban részesiilnek. Az ép emberek vilagaba minél tobb
szalon bekapcsolodni. Az egészséges emberek életéhez hasonld életmdd és banasmod egyrészt
személyiségiik, emberi jogaik, személyes igényeik, €s kivansagaik messzemend figyelembe vételét
jelenti, masrészt azt a célt, hogy kialakuljon benniik az egyéni lehetéségekhez képest a legnagyobb
Onallosag, a feleldsségvallalds és részvétel sajat maguk ellatdsaban, kdrnyezetiik alakitdsdban, szabad
idejiik hasznos és helyes eltdltésében.

A nappali ellatasban részesiild személyek integralasa a tarsadalomba, varosi rendezvényeken vald

részvétel.

A nappali ellatas feladata:

A személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikddésiik
feltételeirdl szolo (1/2017. (I1.14.) EMMI rendelet alapjan médositott 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet. )
(szakmai rendelet) alapjan a fogyatékkal él6k nappali ellatisa a tanacsadas, készségfejlesztés,
haztartasi, illetve haztartast potlé segitségnyujtas, étkeztetés, esetkezelés, feliigyelet, gondozas-
gyogyszerelés, gyogypedagégiai segitségnyujtas, pedagogia segitségnyujtas szolgaltatasi
elemeket biztositja. A szolgaltatasi elemek lehetové teszik, hogy a szolgaltatds az igénybevevo
személy szamara a sziikségletekhez, egyéni és kornyezeti jellemzOokhoz illeszkedd tevékenységet
biztositson, elsegitve a szolgaltatas alapelveiben megfogalmazott célok megvalosulasat

A nappali ellatas feladata:

a) tanacsadas — egyéni segitd beszélgetés, ellatas rendszeres igénybe vételére motivalas, pszichologus
segitségével egyéni esetkezelés, csoportfoglalkozas soran konfliktuskezelés, stresszkezelés,
megkiizdési stratégidk gyakorlasa, hozzatartozoi kapcsolattartas-tanacsadas; egészségiigyi sziirések,

tajékoztato eldadasok
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b) készségfejlesztés - egyéni fejlesztés, képességek szinten tartasa, szocialis készségek szinten tartasa,
fejlesztése, kézmiives foglalkozasok, zeneterapia, kutyaterapia, biblia kor, Gszas, gyogytorna, tarsas
kapcsolatok segitése

c) haztartdsi vagy haztartast potlo segitségnyujtds — személyes ruhazat tisztitisa, onallobb életre
nevelés (mosas, vasalas)

d) étkeztetés — segitségnyujtas az étkezésben, sziikség esetén etetés, kozétkeztetési engedéllyel
rendelkezd szolgéltatoval torténd egyiittmiikodés/ rendelés leadasa/ételmindség ellendrzése/ a
hidegélelmiszer beszerzése-megfeleld tarolasanak biztositasa/ a napi és a heti élelmiszer tapanyagban
¢s vitaminban valé megfeleldségének biztositasa.

e) esetkezelés - hivatalos iigyek intézésében vald kozremitkddés, informacionytjtas a pénzbeli és
természetbeni ellatasok formairol és az igénybevétel feltételeir6l, sziikség esetén tamogatas
igénylésében segitség nyujtas, egyiittmikodés hozzatartozokkal, gondokkal, kapcsolattartas
haziorvosokkal, kezel6orvosokkal

f) feligyelet

g) gondozas — gyogyszerelés, személyi higiénében segitség nyljtas, sziikség esetén epilepszias roham
kezelése, segitség étkezésben, elsdsegélynytjtas, RR/VC/testsily mérés h) kozosségi fejlesztés —
szabadid6s tevékenységek (tarsasjaték, kvizjaték, rejtvény fejtés, kozos fozés, integralt sportnap,
generacios talalkozok oOvodasokkal, tlinnepi megemlékezések, alkalmi iinnepek (sziiletésnap,
karacsony, husvét), kulturalis programok (mizeum, mozi, szinhaz, koncert, konyvtar latogatas)

i) gyogypedagogiai segitségnytjtas — meglévd képességek, készségek szinten tartasa egyéni
fejlesztéssel

j) pedagogiai segitségnytjtas — 6nallobb életre nevelés, szocialis készségek fejlesztése szolgaltatasi

elemeket sziikség szerint biztosit.

Szakmai programunk hosszu tava célja a lehetd legszélesebb korii integracio elérése a normalizacio,
az autonomia, €s a tamogatott dontéshozatal elvének figyelembevételével, melynek révén a
szolgaltatas az ellatdst igénybe vevé személyeket hozzasegiti a tarsadalmi életbe vald
beilleszkedéshez.

Céljaink megvalosulasat eldsegitd feladataink hogy eldsegitsiik az ellatottaknak, hogy napkdzben
olyan szolgaltatasokhoz tudjanak hozzajutni, ami a korosztalyi sajatossagokhoz leginkabb hasonlo
tevékenységekbdl all. Készség és képességfejlesztés, munkatevékenységre vald felkészités, képzés,
kozosségi programokon vald részvétel, testedzés, hobbi tevékenységek végzése, oktatdson vald
részvétel, szabadido eltoltése, stb.

A nappali ellatas szolgaltataisban megjelené tevékenységek

v' Napkozbeni tartozkodas biztositdsa a fogyatékkal élok részére: értelmiikben

akadalyozott, autizmussal €16 embereknek.
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v Igény szerint egyszeri meleg ebéd biztositasa: talalo konyhds ebédlében egyéni
igényeknek megfeleld személyes kiszolgalassal.

v Szakemberek altal biztositott képzés, fejlesztés, szinten tartds, mentalis gondozas,
tanacsadas az egészséges ¢letmodrol, torna lehetdség, énképfejlesztd foglalkozasok,
csoport terapia, kikapcsolodas, pihenés, Kartya—, tarsasjatékok, konyvek, tisztalkodasi,
fiirdési lehetdség.

v Foglalkoztatasi program: munkalehet6ség biztositdsa munkaterapia, fejlesztdé —
foglalkoztatas, védett foglalkoztatoban vagy integralt foglalkoztatasi formaban.

v’ Sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz valo
hozzajutas segitése.

v Eletvitelre vonatkozd tanacsadas, életvezetés segitése. Eléadasok, gyakorlati
programok egészségiigyi szakemberek bevonasaval, felkérésével. Szocialis tigyintézés
segitése.

v Ko6z06sségi programok szervezése, tarazas, kirandulasok lebonyolitasa.

v’ Specialis onszervezddd csoportok tamogatasa, mitkodésének, szervezésének segitése.
Naiv festd, fafaragd tdmogatdsa, amatér énekes és szinjatszd csoport miikodtetése,
lehetGség szerint kiallitasok szervezése, szinpadi fellépés biztositasa.

Ezeket a tevékenységeket és szolgaltatasi elemeket az intézmeény az allabi modszertani

megkdozelitéssel fogja nyujtani, a modszertannak megfelelo eszkozokkel.

Az értelmiikben akaddlyozott személyek, autistik specidlis sziikséglete, hogy olyan verbdlis és
nonverbdlis kommunikdcios eszkiozokkel segitsiik 6ket, amelyekkel a teljesebb értékii életvezetés
alakithato ki, amelyek az alabbiak:

- a segitd, tamogato és az elldtott kozti partneri kapcsolat fokozatos kialakitasa
- kovetkezetes egyiittmiikiodés

- kommunikdcios lehetdségeik kipuhatoldsa, feltdirdsa és kiaknazdasa

- hétkoznapi cselekvésekre alapozottsig

- a folyamatos tanuldsra és tapasztalatszerzésre valo torekvés mdr az alapsziikségleteik
kielégitése sordn is

- dtfoné kommunikdcio alkalmazdsa, kovetkezetes és egységes elvardsok alkalmazdsa a
tevékenységek sordn.

tovabba autizmusspecifikus modszerek alkalmazdsa a fentieket kiegészitve:
- TEACCH program — Szocidlis torténetek
- ABA program ( alkalmazott viselkedéselemzés) pl.: babzsdk fejleszté

- kognitiv viselkedésterapia, pl.: én kénv, - én naplo, - stb.

12



- Alternativ. Augmentativ kommunikdcios rendszerek haszndlata, pl.: PECS kartydk,
kiilonbozo alkalmazdsok, amelyek érzelmeket és folyamatokat irnak le, sajdt tevékenysége

kozben készitett fotok haszndlata, a fotdk fiizetbe torténd rendezése és annak segitségével
torténo kommunikdcio kezdeményezése, stb.

Ahhoz hogy ezek meg tudjanak valosulni az ismeretszerzés, a feldolgozas és alkalmazas soran
pontos vezetésre, tamogatdsra és folyamatos irdnyitdsra- terelésre van sziikség, valamint a
megértést segité eszkozok haszndlatira. Ilyen pl.: a képi rdavezetés, a mozgdsba- cselekvésbe
dgyazott ismeretszerzés, majd a bevésodés. Nagyon fontos figyelemmel kisérni és kezelni a
normakovetés képességének zavardabol kialakulhato onfegyelem hianydra valo reagdldst, és a
kritikatlansdgot. A szolgdlatnak nagy figyelmet kell forditania a Kliens elldtisa kizben annak
megjelenésére, oltozkodésére, ruhdzatinak makuldatlansdagdra.

a. A kozszolgaltatasok eléréséhez minden embernek — igy a fogyatékossaggal éloknek is —
egyenlo esélyt kell biztositani. Ezért a szocialis ellatas mellett az egészségiigy, a kdzoktatas és
a foglalkoztatas teriiletén is sziikséges a leendd igénybevételre felkésziilni.

b. Az onkéntes segit6kbol allo rendszer kereteinek a megteremtése.

AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE

A szolgaltatas célcsoportja az értelmiikben akadalyozott feln6tt emberek, autista személyek.
Ertelmiikben akadalyozott: -enyhe, kozépsulyos, sulyos besorolds. Autista személyek, és olyan
autista személyek akiknél értelmi akadalyozottsag ( enyhe, - kozépsulyos, - stlyos) is fennall. A
szolgaltatast barki igénybe veheti az intézmény koedukalt, nem tesz kiilonbséget a vallasi, nemi,
identitds béli hovatartozas miatt. A szolgaltatds minden Magyarorszagon tartézkodd érintett
személy szamara elérhetd aki a jogosultsagi feltételeknek megfelel, és a célcsoportba tartozo
akadalyozottsaggal él. Onellatasra részben képes, nem veszélyes sem Onmagira, sem tarsaira.
Hely és helyzetvaltoztatd mozgasra képes segédeszkoz hasznalata nélkiil, valamint hallasa és
latasa oly mértékben sériilt, ami segédeszkdz hasznalataval korrigalhato.

A célesoport legjellemzébb tulajdonsagai: Szervezetink 1991 ota 1at el értelmiikben
akadalyozott személyeket, jelenlegi ellatottjaink szama 51 f6, az 0j szolgaltatis biztositasakor
pedig még +12 f6 lesz. Az eddigi tapasztalatainkra tdmaszkodva altalanossagban vessziik
figyelembe a célcsoport jellemzdéket. Legjellemzébb BNO kodok a teljesség igénye nélkiil: F70, -
F79-ig, F84.....

Az értelmiikben akadalyozott feln6tt emberek érintettségiikh6z mérten nagyon jol alkalmazkodnak
az Oket koriilvevé kornyezethez, altaliban dnkiszolgalasi készségiik és képességiik fejleszthetd,
jol motivalhatoak. Torekszenek arra, hogy a sajat maguk koriili teenddket minél sokrétiibben
végezni tudjak, praktikus készségeik jol fejleszthetdek, szeretnek tarsasagban lenni, szeretik a
kozos feladatokat, szeretnek kiilonb6zo elfoglaltsagokban részt vallalni.

A szolgaltatasnak az alabbi nehézségekre kell reagalnia a célcsoporttal kapcsolatban:
A célcsoportra jellemz6, hogy alacsony iskolai végzettségii, soknak nincs szakképesitése, az

iskolarendszerbé 16 éves koraban vagy ettdl is korabban kikeriilt arra hivatkozva, hogy az
iskolarendszerben tovabb nem fejleszthetd. A diagnozisukban a célcsoportnak az értelmi
akadalyozottsagon kiviil a legtobb esetben meg van jelolve, hogy enyhe-kdzepes vagy markans
viselkedésromlas is tarsul a diagnozis mellé. Szenzoros nehézségekkel kiizdenek, érzékenyek a
hangokra, a vizualis effektekre, a szagokra, vannak olyanok, akik kifejezetten nem viselik el a
magas hangokat. Térben ¢és idében nem jol orientaltak, valamint a nagy és finom - motorika
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készségek fejletlenek. Intellektualis képességeik 40-80 1Q kozott mozognak, tobb esetben nem
mérhetd.

A szolgéltatas az alabbi erésségekre épithet:
A célcsoportban altalaban a személyek jol érzik magukat, az akadalyozottsagukat elfogadjak és

boldogok. Nagyon jo hangulatot tudnak kialakitani a dolgozokkal és egymas kozott, szeretik,
segitik, és tamogatjak egymast. Nem, vagy csak nagyon elenyészé szamban rivalizalnak
egymassal. A tamogato segitséget jol fogadjak, sot el is varjak. Ha jo mentélis kdrnyezetet alakit
ki a szervezet a dolgozok koré, akkor nagyon ritka az, hogy elégedetlenségekkel talalkozzunk.
Konnyen elfogadjdk a feletteseik utasitdsait és azt igyekeznek betartani. Oriilnek a hasznos
munkatevékenységnek, biiszkék barmilyen kis fejlodésre akar egyéni akar csapatszinten.
Egyeseknek nagyon jO a monotonitastiird képességiik, ezért nagyon jol tudnak olyan
részfeladatokat elsajatitani mint pl.: asztartorlés, sepregetés, stb. A betanitott mozdulatok
folyamatos ismétlése inkabb elégedettséggel tolti el dket, ha azt mar pontosan tudjak végezni, nem
lesz unalmas szamukra a tevékenység, igy a haztartasi ( nappali ellatas esetén-reggeli készités,
feladatokhoz torténé hozzakésziilés) feladatok végzése elégedettséggel tolti el Oket. A betanitas
alatt nem veszitik el a tiirelmiiket ha valami nem ugy sikeriil, a lelkesedésiik megmarad, jol
motivalhatoak, az eredményességiiket pedig sajat kornyezetiikben élvezhetik. A napokat egyiitt
toltok hangulatdt konnyen fenn lehet tartani ( jokedv, lelkesedés) ha dszinte beszélgetésekor
feltarulnak a problémak és azokat hatékonyan kezeljik.

A célcsoport sziikségleteinek figyelembevételével, a szocialis szolgaltatd Osszetett jovobeni célja,
hogy esetlegesen olyan munkatevékenységet tudjanak végezni az ellatottak akar a nappali ellatas
tamogatasaval, ami megfelel a készségeiknek ¢és képességeiknek. A nappali ellatasban
ellatottaknak elsédlegesen a munkara valo felkészités a feladat, majd esetleges foglalkoztatas
esetén a folyamatos olyan készségek és képességek fejlesztése, amivel a szolgaltatds tamogatja a
munkavégzés mindségének és mennyiségének a szinvonalat. Erdsiti az ellatottak
kapcsolatrendszerét és olyan széleskorii nappali elfoglaltsagi lehetéségeket nyit az érintettek
szamara, hogy az Oninditotta tevékenységek szama emelkedjen. Az érintett hozza tudjon jutni
olyan lehetéségekhez, ami életvitelében pozitiv valtozast indit meg.

Reméljiik, hogy a biztositott szolgaltatasok és a jovobeni célokban megfogalmazott tevékenységek
végzése mellett egy részben tamogatott, de Kiegyenstlyozott életvitelt tudnak kialakitani a
szolgaltatast igénybevevok, ami leginkabb hasonl6 a tobbségi tarsadalom életviteléhez.

A MEGVALOSITANI KiVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A LETREJOVO
KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK
LEIRASA

A szolgaltato Székesfehérvaron helyezkedik el a Huszar utca 3. sz. alatt. A nappali ellatas kornyezete:
Az ingatlan a telepiilés kozponti részé¢hez kozel, vegyes kornyezetben talalhato. Jellemzden
kereskedelmi -szolgaltatd egységek, kozintézmények, lakoingatlanok (tarsashazak-panel ¢és
téglaépiiletek) kozott. A parkolas az ingatlan el6tt megvalosithato, széles épitett ut és park veszi koriil.
A helyi autobusz megalloja 400-500 m-re talalhato. Ebben a kozvetlen, de tagabb kdrnyezetben
fognak éIni az ide jar6 érintettek. A lakasként funkcionald ingatlan 199 lakasos, teremgarazzsal
rendelkez0 kivitelll hagyomanyos épitésii tarsashdz. Nagyon széles utcai portallal rendelkezik. A Fités
¢s a melegviz egyedileg szabalyozhato. Mérete: 70,7 nm a nett6 alapteriilete, épitési éve: 2019., 6nallo
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terasz 49,61 nm, ami részben fedett, kdrbekeritett biztonsagos teriilet. Osszesen 120,34 nm. A
lakashoz torténd eljutas teljesen akadalymentes. A lakasban akadalymentesen tudnak az ellatottak
kozlekedni, és a targyakhoz hozzaférni. A lakasban amerikai konyhas nappali van 28 nm,
foglalkoztatasra alkalmas teriilet-élettér, egyéni foglalkoztaté szoba 2X: 9 nm, pihendszoba: 13 nm,
tisztalkodasra ¢és flirdésre alkalmas fiirddszoba WC-vel, aminek a toloajtd beépitéssel akadalymentes
hozzaférést biztosit. Az elektromos kadbeemel6 (6nalloan hasznalhato) alkalmazasaval sziikség esetén
barki tud zuhanyozni-fiirdeni, a WC adaptalhaté egy akadalymentes magasitd hasznalataval, a
kapaszkodok rendelkezésre allnak. Mivel a jelenlegi ellatottak k6zott nincs mozgasaban akadalyozott
személy ezért ugy alakitottuk ki a tereket, hogy azok alkalmasak legyenek, de a jelenlegi ellatottak
igényeinek inkdbb megfeleldek.

A fenntartd iizemelésében létrehozott nappali ellatas hétkozben 8-14 oraig latja el a tamogatott
lakhatasban €16 személyeket. Az intézményt intézményvezetd iranyitja és szervezi 0ssze a feladatokat,
megtermeti a szolgaltatdsok kozotti Osszhangot, késziti a munkabeosztasokat és szervezéssel
tervezéssel élérhet6vé teszi az ellatottak Szamara az egyéb egyéni és tarsas igényeik kielégitését
biztosito szolgaltatasokat.

Az intézmény torekszik az életszeri tamogatasra, ami valtozdé és nem kiszamithato, igy tobb
kiilonboz6 képességli és végzettségli szakemberrel fogjuk tartani a kapcsolatot és mindig az ellatottak
aktualis sziikségleteiknek és élethelyzetiikbdl, érzelmi-mentalis jolétikb6l adodd tamogatast tudjak
kapni a jogszabalyok altal is megengedé alternativ foglalkoztatasi rendszer keretein beliil. A rendszer
rugalmassaga tudja biztositani a szervezet gyors és szakszeri reagalasat a kiilonbozé élethelyzetekre.
Az cllatottak részére biztosit a szervezet gyogypedagdgiai fejlesztést és pedagodgiai fejlesztés
szakember alkalmazésa révén.

1. A szolgaltatas szakmai tartalma

e A fentebb emlitett szolgaltatasi elemek biztositasaval fogja a szolgaltatd biztositani a szakmai
tartalmat. A szakmai tartalom a tevékenységek megnevezését megtolti tartalommal és
cselekvésekkel gyogypedagodgiai, pedagdgiai, valamint dramajaték eszkozrendszerrel, ami
biztositja a szolgaltatast igénybe vevok fizikai és mentalis jolétét. llyen eszk6zok és modszerek
pl.: oktatas, képzés, nevelés, olyan fejlesztés ¢és szinten tartdas ami harmonikus
személyiségfejlodést eredményez. Ez team munka, amit a szolgaltatas kiilonb6z6 szakemberek
bevonasaval biztosit. Az érelmében akadalyozott, autista személy/csoport hianyzo vagy sériilt
funkcio helyreallitdisa a sériiltségi foknak megfeleléen. A fejlesztés rovidtava céljait a
fejleszthetdséget megfogalmazod pedagogiai-gyogypedagogiai-orvosi-pszichologiai  vizsgalat
diagnozisra épitik a szakemberek. Folyamatosan sziikség van a feliilvizsgalatra, sikerek esetén a
kovetkezo fejlodési idoszak meghatarozasara. Fejlédés elmaradésa esetén mas terapias eszkozok
felvétele a meglévé modszerek mellé. A szolgaltatés éltal feladata a szolgaltatonak, hogy olyan
vizualis, akusztikus, mozgas gyakorlatokkal fejlessze az ellatottak észlelés, beszéd és nyelvi
készségeit, finom és nagymotorika készségeket. A nappali ellatasban az foglalkozasokhoz
sziikséges targyi feltételeket a szolgéltatd az ellatottak rendelkezésére bocsajtja, valamint a
leendo6 sziikséges eszkozoket megvessziik.

2. A szolgaltatas targyi feltételei

Jogszabalyi hattér:

Szakmai rendelet 4. § (1) A személyes gondoskodast, nyujto intézményt ugy kell kialakitani, hogy

a) az tomegkoziekedési eszkozzel konnyen megkozelithetd legyen,

b) épiileteinek épitészeti megoldasai tegyék lehetévé az akaddlymentes kizlekedést,

C) butorzata és berendezési, felszerelési targyai, az életvitelhez sziikséges koriilmények feleljenek meg az
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ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi és mozgasallapotanak.)
75. § (1) Nappali ellatas biztositasara az az intézmény alkalmas, amelyik rendelkezik

a) a kozosségi egyiittlétre, b) a pihenésre, €) a személyi tisztalkodasra, d) a személyes ruhazat tisztitasara,

)= amennyiben a 77. § (1) bekezdésének d) pontjaban megjeldlt szolgaltatast biztositja az étel melegitésére,
talalasara és elfogyasztasara szolgald helyiségekkel., (2) A fogyatékos személyek és szenvedélybetegek nappali
intézményében tobbfunkcios helyiséget kell biztositani, melyben lehetéség van foglalkoztatas, szabadidds

program lebonyolitasara

A szolgaltatas targyi feltételei:

A fogyatékosok nappali ellatas kialakitasa megfelel a vonatkozd jogszabalyi kovetelményeknek,
nevezetesen rendelkezik 28 nm -es kozosségi egyiittlétre alkalmas helyiséggel, amiben van egy teljes
konyha, ami alkalmas étel melegitésére, 2 db. 9 nm-es egyéni foglalkoztatoszoba, tisztalkodasra
alkalmas fiirdészoba WC-vel 2 db, ami bdl az egyik akadalymentes, 1 db 13 nm-es pihenésre
alkalmas szoba ami a lakas végében van, igy nyugodt-csendes. Az étel elfogyasztasara 12 személyes
asztal és tildalkalmatossagot biztositd székek. Berendezése: tarolasra alkalmas szekrények, fotel,
asztal, foglalkoztatasi eszkdzok, konyvek, tarsasjatékok, napi Gjsagok, stb.

Kapacitasok, igénybevevok osszetétele, akiknek a lakast alkalmasnak kell tenni a hasznalatra:
- 6 6 értelmében akadalyozott személy
- 6 f0 autista személy, akik esetleg értelmében is akadalyozott
(az ellatottak egyéb érintettséggel nem rendelkeznek)

3. A nappali ellatas szolgaltatas egyéni megtervezése

A szolgaltatastervezési folyamat beilleszkedik az altalanos, igénybe vevokhoz kapcsolodo
folyamatokba. A szolgaltatasi elemek tartalmi jelentése a fentickben kifejtésre keriiltek. A z
egyéni szolgaltatasi elemek igénybevétele attol fiigg, hogy az ellatottnak milyen egyéni
tamogatasra van sziiksége. A tamogatasnal figyelembe kell venni, hogy az ellatott ne
részsiilhessen sem tulgondozasban, sem alulgondozasban, egyénre szabottan juthasson hozza a
szolgaltatoi elemek igénybevételéhez fizikai €s mentalis allapotanak megfeleléen, a fejlodési
strukturajanak megfeleld id6zités mellett.

4. Az Intézmény személyi feltételei
Szabalyozasi hattér:

- Asszocidlis igazgatdasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi Ill. térvény 75. §

- 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmeények szakmai
feladatairol és mitkodésiik feltételeirol 110/G. §, 110/H. §, 6. § (4a) bekezdés

Az Intézményben dolgozok létszama és képzettsége
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A személyes gondoskodas formainak szakmai létszamnormai alapjan, melyet az 1/2000. (1. 7.) SZCSM
rendelet 2. - 3. szamu melléklet szabdlyoz.

Intézményvezetd 1 £6 foiskolai-egyetemi végzettség, szocialis szakvizsga, szocialis
menedzser
1 £6 szocialis gondozd szocialis 4pold és gondozo
1 £6 szocialis gondozo szocialis 4pold és gondozo
1 f6 gyogypedagogus egyéni és csoport gyogypedagogus
fejlesztésre megbizasi szerzddéssel
Osszesen: 3 6 foallasu és 1 f6 megbizasi
szerzédés

4.1. Intézményvezet6

4.2. Szocialis Gondozé:

A munkatarsak a feladataikat a munkakdri leirasban leirtak szerint kotelesek végezni.
Feladataik, hogy a szakmai programban leirtak, a munkakori leirasban megfogalmazottak szerint
végezzEék tevékenységiiket, a szakmai etikett figyelembevételével.

A személyi, infrastrukturalis és targyi feltételek vonatkozasaban intézményiink a fenti
kapacitasokat tudja a szakmai munka mellé rendelni.

AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az Intézmény a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen, a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993.évi Il torvény (Szt.), a személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok
igénybevételérdl szolo 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet (Ir.), alapjan kidolgozott protokoll szerint
folytatja a felvételi eljarast.

A nappali ellatas igénybevételének 1épései a kovetkezok:

Szolgaltatasok igénybe vétele 6nkéntes, az ellatast igénylg, illetve torvényes képviselSje kérelmére,
inditvanyara torténik.

a) Kérelem benyujtasa

Torténhet szoban vagy irasban. Ha irdsban torténik, akkor azt a kérelmez6 megkiildheti e-mailen a
kuldetesegyesulet91@gmail.com, emailcimre, vagy a honlapunkon is
https://www.kuldetesegyesulet.com/ jelentkezhet. A szolgaltatas iranti kérelemhez mellékelni kell az
igénybe vev0 szakorvosanak, kezel6orvosanak szakvéleményét, a fogyatékossagot igazold
szakvéleményt.

b) Nyilvantartasba vétel
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az intézmény a kérelmet benyujtd személyt nyilvantartasba veszi az erre a célra szolgild soros
nyilvantartasban, ,,torzslap”-on, amely tartalmazza a személyes adatokat, a lakcimet és egyéb
elérhetOséget. az ellatott jogallasat, a gondnoksagot- ha van a gondnok adatait, a gondnok
elérhet6ségét, a jogosultsag dokumentum megnevezését, annak hatalyat, valamint a felvétel datumat,
az ellatds megsziinésének datumat, a megszlinés okat-modjat, a sziikség esetén értesitendd szervet, a
haziorvos, - szakorvos elérhetségét. a soron kiviili elhelyezés igényét. ( Szt. 20§ (8) (2) és (4)

c) Jogosultsagi vizsgalat, feltételek

A szakorvosi ¢s haziorvosi igazolasok alapjan dont az intézmény vezetd arrdl hogy a
kérelmezd jogosult — e az ellatasra. Abban az esetben ha jogosult, akkor kiértesiti a
kérelmez6t. Megkezdddik a felvételi eljaras ha az intézmény tud ellatottat fogadni. Abban az
estben ha az intézmény nem tud ellatottat fogadni az intézményvezetd értesiti a kérelmezdt
hogy a jogosultsagi feltételeknek megfelelt, de az intézmény nem tud ellatottat fogadni, igy a
kérelmez6 kérheti varolistara valo felvételét.

d) a kérelem elbiralasa:

Ha az elbirdlas pozitiv, akkor az intézmény intézményvezetdje szoban (személyesen vagy
telefonon, vagy emailben) értesiti az igénybe vevét az ellatas biztositasarol.

e) Megallapodas kotés:

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve
torvényes képviseldjével megallapodast kot, amelyben harom honapig tartd probaidét kot ki.
Megallapodas megkotésének feltételei:

- nappali ellatas szobeli, vagy irasbeli kérelme és a mellékletek benyujtasa

- 0nall6 kozlekedés a nappali otthon és a lakhelye kozott, részben onellatas és részben 6nallo
étkezés.

A szolgaltatas igénybevevd adatait Nyilvantartasba vesszik a 1993. évi torvény 20 § alapjan. A
szolgaltatas igénybevételét és a naponként nyujtott szolgaltatasokat az intézmény a KENYSZI
rendszerben rogziti fel.

A szolgaltatas nyilvantartasa:

Nappali ellatasban részesiilok latogatasi és eseménynaploja a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 79.
§ (1) bekezdéséhez]

VII.  MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA
v\ Képzést/atképzést biztosité intézményekkel (programokkal), mindig mas és mas
intézménnyel. Folyamatosan figyelemmel kisérjik hogy az ellatottaknak milyen képzéseket
tudnak kindlni. Az egylittm(ikodés altalaban adott idGintervallumra szdl.
v\ Egészségiigyi alap és szakelldtdst biztosité intézményekkel, szakdpolast nyujté
szervezetekkel. Szlikség esetén. Alapvetéen nem tartozik a nappali ellatas feladatai kozé, de
a nappali ellatasnak kell tudnia kezelni azokat az egészségligyi eseteket amikor szaksegitségre
van szliksége az ellatottnak.
v A gyamiigyi igazgatds szerveivel. Gydmhivatali kapcsolatrendszer: Hivatdsos gondnoki
tevékenységet ellatd szervezetekkel (gyamhivatal): Fontos hogy a jelenleg gondnoksag alatt
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allo személyek esetében a gondnokok megfelel§ informaciét, tdjékoztatdst kapjanak a
gondnokoltjaik napkdzbeni elfoglaltsagardl.

A szolgdltatasnyujtdsban  érintett kormanyzati szervekkel és szakhatésagokkal
(Beliigyminisztérium, SZGYF, és Vdrmegyei kirendeltsége, NSZI. MAK, illetékes
engedélyeztet6 Hatdsag, etc.) Az egylittmiikodés eseti, hosszabb- révidebb ideig tart, az Ugy-
menettdl fliggd.

Onkormanyzati és jarasi szervezetekkel: Folyamatos, k&zds programok létrehozasa,
tdmogatas biztositdsa, a lakdhellyel rendelkezé érintett személy ellatdsdban nyujtott
segitség, valamint az Onkormdnyzat szakmai tdmogatdsa a fogyatékkal él6k érdekében
torténd kapcsolatfelvétel, fogyatékos témakban szakmai tdmogatas nyujtasa.

A szolgdltatast igénybe vevGk foglalkoztatasaban érintett szervezetekkel (munkalgyi
kirendeltségek, foglalkoztatd szervezetek) Eseti és id6kozi, az ligyrendezéséig tart

Az igénybevevGink szempontjabdl relevans szolgdltatast nyujté egyéb (civil, egyhazi)
szervezetekkel: Kézenfogva Alapitvany, Fogyatékos Emberek Orszagos Erdekvédelmi
szervezetei (AOSZ, EFOESZ, MEOSZ, CEHAl6 etc.), NSZI. etc. Folyamatos napi kapcsolattartas,
egymas folyamatos tdmogatdsa, tanacsadds, valamint szakmai kérdésekben azonnali
kapcsolat és elérhetdség a szervezetek kdzott.

Helyi rendvédelmi, aldozatsegit6 szervezetekkel- eseti megkeresés

Csaladsegit6 szolgalatatassal-eseti megkeresés

Kozszolgdltatast nyujtd szervezetekkel- eseti megkeresés

Barczi Gusztdv Gyodgypedagdgiai FGiskolaval, szakiskolakkal ( kdzos programok szervezése,
informdciényujtds, el6adasok tartdsa a szervezet részéré hogy az iskolabdl kikerild
gyermekeknek milyen lehet6ségeik vannak, Unnepségek kozos tartasa, kozOs
sporttevékenységek, a sziil6k egyéni megkeresés alapjan tajékoztatasa)

A szolgaltatdokkal valé hatékony egyiittmiikddés érdekében tdmaszkodunk az aldbbi komoly szakmai
és szolgaltatéi adatbazisokra:

v
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Szocialis Portal, Szocialis regiszter (http://szocialisportal.hu/web/szocialis-agazati-
portal/szocialis-regiszter)

Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet adatbazisai szocidlis médszertani és a
megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatasanak informacidi (https://nszi.hu/

Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatdsag, Csaladtdmogatasi FGosztaly
(http://cst.onyf.hu/hu/)

Info Bazis: http://info.kezenfogva.hu/

koznevelés informacids rendszere (KIR)
Csaladi tudakoz6 - Szocidlis tajékoztatas, tanacsadas (http://csaladitudakozo.kormany.hu)

Magyar Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesiilete
(http://www.macsgyoe.hu)

Az egyiittmiikodés formai:

v

Tajekoztatas, informacionyujtds (foként a tamogatott lakhatds, mint szocidlis szolgaltatas
Ujszer(i elemeirdl, az adatvédelmi szabalyok betartasa mellett altalanossagban a szolgaltatast
igénybe vevok igényeirdl, sziikségleteirdl
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v Az egyiittmiikdés teriileteinek, formajanak és rendszerességének, az egyiittmiikdésben részes
felek feladatainak meghatarozasa (sziikség esetén egyiittmiikodési megallapodasok forméajaban
jon létre egylittmiikodés, vagy informalis formaban)

Konferenciak, szakmai megbeszélések, forumok, tovabbképzések, szakmai mithelyek
Modszertani egylittmiikodés (jo gyakorlatok, modellértékii kezdeményezések)

Elektronikus uton torténd kapcsolattartas

Lakossagi forumok, nyilt napok

AN NI NI

VIII. A SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYlI MODJA, ES A
SZOLGALTATO ES AZ IGENYBEVEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS

A szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos tajékoztatas helyi médja:
v" www.kuldetes.shp.hu, https://www.kuldetesegyesulet.com/
v’ Kiildetés Egyesiilet facebook oldala
v' személyesen a székhelyeken: 1078 Budapest Klauzal tér 5. fsz. 1., 2747 Tortel Besny6 diilé
34., 8000 Székesfehérvar Kiraly sor 1/C fsz. 1.
V' szbrolapok
v’ Telefonon torténd tajékoztatas, a honlapon megjelend tigykorokre vald bontasban

Adatkezelésrol tajékoztatas:

v" www.kuldetes.shp.hu, https://www.kuldetesegyesulet.com/ oldalon adatkezelési tajékoztatd
v’ Adatkezelési tajékoztatd Nyilvantartasba vétel, szocidlis szolgaltatasi jogviszony létesitésekor
dokumentum
v Adatkezelési tajékoztatd a munkaltaté és a munkavallald kozott 1étrejott munkaszerz6déshez
Az adatkezelési tajékoztatok megismerését a kezelt adatokat az iigyfelek alairasukkal latjak el.

Intézmény miikodésével kapcsolatos tajékoztatas:
v’ Szervezeti Mlikodési Szabalyzat, SZM, Szakmai Program, Hazirend

A nappali elldtds elhelyezési kérelem benyujtasakor a kérelmez6t tajékoztatni kell, az ellatds
megkezdésének legkordbbi id6pontjardl az intézményvezetS a jogosultat, illetve hozzatartozéjat
értesiti.
A tdjékoztatds tartalmazza:
Az intézménybe vald felvételkor tajékoztatast kap a jogosult, illetve hozzatartozédja:

v'  a biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

v'  avezetett nyilvantartasokrél, a KENYSZI rendszerbe térténd intézményi kotelezettségrél
v' panaszjog gyakorldsanak médjarél,
a jogviszony megsz(inésének eseteirdl,

a hazirendrdl,
a fizetendg téritési dijrol, teljesitési feltételeirél, tovabba a mulasztas kbévetkezményeirdl,
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a szakmai program és az SZMSZ, MSZ megismerésérdl
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A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe valé felvételkor koteles:
= nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartdsardl,

= adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartdsokhoz,

= nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovdbba a
kozeli hozzatartozdja személyazonosité adataiban bedllott valtozasokat haladéktalanul kozli
az intézmény vezetGjével.

MELLEKLETEK

1. sz. Melléklet: Megallapodas (tervezet)

2. sz. Melléklet: Egyiittélés szabalyai (tervezet)

3. sz. Melléklet: Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (SZMSZ, intézmény Miikodési Szabalyzata
MSZ)

4. sz. Melléklet: Alaprajzok
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