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A jelen egyiittélés szabalyait a fenntarto az egyéni sziikségletek és igények
figyelembevétele mellett a lakokkal kozosen kialakitott szempontok, és veliikk megvitatott,
illetve jovahagyott tartalom szerint hagyja jova a miikodési nyilvantartasba vételt és a
miikodés megkezdését kovetoen.

. A Tamogatott lakhatas szolgaltatas alapelvei, az egyiittélés szabalyai kotelezo
jogszabalyi tartalma

1.1 Az egyiittélés szabalyai tartalma

A tamogatott lakhatés tekintetében a fenntartonak rendelkeznie kell egyiittélés szabalyaival,
amelyet az egyéni sziikségletek és igények figyelembevétele mellett a lakékkal kozosen
alakit ki, ¢s amelyben meg kell hatarozni

a. az egyiittélés szabalyait,

b. a haztartassal kapcsolatos feladatok megosztasat,

C. a konfliktuskezelés médjat, eredménytelensége esetére az azokrol valo dontés
eljarasat,

d. az ellatast igénybevevo jogainak sérelme esetén alkalmazando jelzérendszer
szabalyait,

e. az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait,

f. a befizetett belépési hozzajarulas idoaranyos visszafizetésének modjat és

részletes szabalyait,
[A személyes gondoskodast nytjto szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mitkodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 5. § (4) bekezdés]

1.2 A Tamogatott Lakhatas Szolgaltatas alapelvei
a. A Tamogatott Lakhatas Szolgaltatas

- azegyén sziikségleteihez illeszkedd modon, természetes és professzionalis timogatoi
halozat 1étrehozasaval és miikddtetésével tamogatja a lehetdség szerinti 6nallo életvitel
kialakitasat és fenntartasat a szocialis ellatorendszer kapacitasain beliil,
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személykdzpontu, egyénre szabott szolgaltatasok, tdmogatasok, programok
nyujtasaval, illetve a csoportos és a képviseleti megoldasok mellézésével biztositja a
dontés szabadsagat az egyén elvarasaihoz és igényeihez igazodé lakhatasi és
tdmogatdsi forma megvalasztasaban,

az egyén meglévo képességeire épitve, a lakhatas és a mindennapi ¢életvitel
tamogatdsanak kiilonvalasztasa révén lehetdséget biztosit az 6nallo életvitelhez
sziikséges 1) készségek elsajatitasara.

Az onrendelkezés és az emberi méltésag tisztelete érdekében a tamogatott
lakhatasban sziikséges lesz figyelembe venni azt az elvet, hogy a lakd6 — meglevd
képességei €s lehetdségei hatarain beliil — maga rendelkezhessen élete célkitiizéseirdl,
az azokhoz vezetd utakrol, a megvalositandd emberi €s moralis értékeirdl. Az 6nallosag
kiterjed a személyes mozgas, az idd, a tulajdon és a sajat test feletti dnrendelkezésre.
Ebbdl kiindulva kell meghatarozni a kiilsé szereplokkel valo egylittmiikddés iranyait a
lakok altal igénybevett szolgaltatdsok teriiletén.

Az integracié elve azt feltételezi, hogy a tdmogatott lakhatasban é16 emberek a
mindennapi életfolyamataikban kapcsolatot létesithetnek és tarthatnak fenn maés
emberekkel, valamint a tarsadalmi és gazdasagi intézmények legszélesebb korével.

A normalizacio elve alapjan ugy kell kialakitani az életkdriilményeket, hogy azok a
tarsadalom megszokott feltételeinek és életmodjanak a lehetd legteljesebb mértékben
megfeleljenek. Az 6 életiikben is kiilonvalnak a munka, a szorakozas és az otthon
szinterei. Eppen ezért ugyanolyan joguk van igénybe venni a helyi szolgaltatasokat,
mint barki masnak.

A rehabilitacio elvének megfelelden a lakokat képessé kell tenni arra, hogy érdemi
eréfeszitéseket tehessenek allapotuk és képességeik javitdsara, vagy azok romlasanak
megallitasara, lassitdsara. A rehabilitacio elve feltételezi a lakok egyiittmiikdodését a
megfeleld helyi kozszolgalati intézményekkel.

Az egyenl6 esélyi hozzaférés elve azt jelenti, hogy a timogatott lakhatéasi szolgaltatasi
igénybe vevok, a tobbségi tarsadalom tagjaival azonos mindségben és mennyiségben
tudjak igénybe venni a helyi kozszolgaltatasokat.

Az egyetemes tervezés elve azt jelenti, hogy a minket koriilvevd vilagot (épitett és
mesterséges koOrnyezetet) nem datalakitani sziikséges a fogyatékos személyek
sziikségletei szerint, hanem eleve gy kell azt megtervezni, hogy a fogyatékos
személyek szamara is hozzaférhetd ¢és haszndlhatdo legyen. A lakoegységek
kialakitasanal ezen alapelv teljes mértékben érvényesiil.

A ,,Semmit rolunk, nélkiiliink” elve azt jelenti, hogy a lakok - amennyiben ebben a
birdsadg nem korlatozta cselekvd képességiiket - sajat jogon vagy a maguk valasztotta
képviseldik utjan, részt vesznek az €letiiket meghatarozo helyi, telepiilési dontések
elokészitésében, a dontések meghozatalaban és a dontések végrehajtasaban.
Tamogatott dontéshozatal elve: a tamogatott dontéshozatal elvének az €élet minden
teriiletén érvényesiilnie kell, a dontéshozatalban meg kell adni a lakdknak minden
segitséget, hogy olyan dontések sziilessenek az egyes kérdésekben, amelyek a sajat
akaratukat fejezik ki. A szolgaltatast nyujtd részérdl tamogatni kell dontéseik
meghozatalat az olyan kérdésekben, mint példaul a lakotarsak megvalasztasa, szabadidd
eltdltése. A tdmogatott lakhatas jogi szabdlyozasa az érintettek szolgéltatastervezésbe
torténd bevonasara kiemelt hangsulyt fektet. A tdmogatott lakhatasban a komplex
sziikségletfelméréstdl a szolgaltatastervezésen at a szolgaltatasnyujtasig szinte nincs
olyan mozzanat, amely ne épitene az igénybevevok bevondsara: az egyéni szolgaltatasi
terv alapjan nyujtott szolgaltatas az ellatast igénybevevo életkoriilményeivel
kapcsolatos problémak 6nall6 megoldasara épit, biztositva a dontések meghozatalahoz



sziikséges segitséget, a tamogatoi halo tagjai — a természetes (csaladtagok, baratok etc.)
¢s professziondlis tdmogatd kornyezet (szakemberek, gyamhivatal altal kirendelt
tamogato etc.) — bevonasat.

1. Az egyiittélés szabalyai hatalya

Jelen egyiittélés szabalyai hatalya kiterjed a fenntartd altal fenntartott tdmogatott lakhatas
szolgaltatast igénybevevd lakdira, ¢és a tamogatott lakhatdst nyajtd6 intézménnyel
munkajogviszonyban all6 munkavallalokra, onkéntesekre, az intézmény miikddtetésében
szerzddés alapjan kozremiikodd személyekre, valamint az intézménybe érkezd latogatdkra.

I1l. Az egyiittélés szabalyai

Az egyiittélés szabdlyai irdnymutatasul szolgédl, megkoveteli a kozosségi 1ét altalanos
szabalyainak megtartasat, a lakok (szolgaltatast igénybe vevok) és a tamogatott lakhatasban
foglalkoztatott személyek egymas iranti kdlcsonds megbecsiilését.

A fenntarto az egyéni sziikségletek és igények figyelembevétele mellett a lakokkal kozosen
kialakitott szempontok szerint alakitotta Ki, és veliik megvitatta az egyiittélés szabalyai
tartalmat.

A lakok és munkavallalok kozti kapcsolat, csakigy, mint a lakok egymas kozti kapcsolata, a
személyiség és emberi méltosag tiszteletére épiil. Alapja a kdlcsonds tapintat, udvariassag,
megértés €s a tolerancia.

A tadmogatott lakhat4s munkavallaloja, valamint koz0s haztartasban €16 kozeli hozzatartozoja a
lakoval tartési, €letjaradéki és oroklési szerzodést a gondozas iddtartama alatt, illetve annak
megszlinésétdl szamitott 1 évig nem kothet.

A munkavallal6 a lakotol, illetve hozzatartozojatol semmiféle ellenszolgaltatast nem fogadhat
el.

A munkavallal6 kotelezettsége a foglalkozasi titok megtartasa és a lakok személyhez fiz6d6
jogainak, emberi méltosaganak tisztelete. E kotelezettségébdl fakadd mulasztas esetén
panasszal lehet fordulni az szolgaltatast igénybe vevdjogi képviselohdz, illetve az
intézményvezetohoz.

A lakok kotelesek jogaikat ugy gyakorolni, hogy azzal lakotarsaik €s a lakhatasban
munkavallalok jogait ne sértsék meg.

A tamogatott lakhatds lakoi is torekedjenek a rosszabb egészségi, érzelmi allapotban 1évo
tarsaik részére segitséget nyljtani, az jonnan bekdlt6zo lakokat segiteni a beilleszkedésben.

V. A haztartassal kapcsolatos feladatok, azok megosztasa:

Tartozkodas:

A lakésban az Intézménnyel jogviszonyban all6 lakok élnek. Vendégfogadas nappal torténik,
a vendégeknek a hazat este 10 ora el6tt el kell hagyni. A kdzvetlen csaldd és hozzatartozo (anya,
apa, testvér, barat, baratnd — akinél ez szdba jon), barmikor meglatogathatja a hozzatartozojat.
A latogatasokkal kapcsolatban a lakdtarsat legalabb 24 6raval a latogatas elott értesiteni kell.
Kivételes esetben, a latogatds idOtartama a 24 o6rat meghaladhatja, éjszakai tartézkodéssal,
ehhez az esetfelelds €s a tobbi lakd hozzajaruldsa sziikséges. A latogatdkra is irdnyadodak az
egyiittélés szabalyai. A lakasban csak olyan személy tartozkodhat, aki az alapvetd személyi és
higiénés szabalyokat betartja, a tobbi lakd maganszférajat, jogait tiszteletben tartja. Abban az
esetben, ha a latogatok megsértik a tobbi lakdo maganszférajat, személyiségi jogait a szakmai
vezetd a latogatast megtilthatja.



A lakok személyes teriiletét, szobajat a vezetdség ¢s a munkatarsak is tiszteletben tartjak.
Kiilonleges esetekben — varatlan helyzetek, higiéniai szempontok betartasa, karbantartas, egyéb
felmertiilé problémaék, amelyek a lakok biztonsagat veszélyeztetik - a lakd tavolléte esetén a
munkatarsak, illetve a vezetdség a lakd engedélye nélkiil is beléphet.

A lakészoba diszitése felszerelésének kialakitasa:

A lako Onallodan, sajat igényei szerint donthet a lakoteriiletének a diszitésérdl, berendezésérol.
A falakra tervezett diszité elemeket, berendezési targyakat csak biztonsagosan rogzitett
csavarokkal, szogekkel lehet elhelyezni.

Kozos helyiségek, a haztartassal kapcsolatos feladatok megoszlasa

a koz0s helyiségeket a lakok takaritjak és tartjak rendben kétnaponta kiilon beosztas
szerint. A feladatok felosztasa a lakok készségeiknek és képességeiknek
figyelembevételével torténik, az elvégzendod feladathoz kellé tdimogatas megadasaval.
a beosztas kiterjed a fiird6, a mosdok, a WC-k, a konyha, a hiit6, egyéb haztartasi
eszk0zok takaritasara. A kozos helyiségek felporszivozasara, felmosasara, az udvar
rendbentartasara, a terasz rendbentartdsdra, valamint a timogatott lakhatast biztosito
haz utcafrontjanak rendbentartdsara. A Haz, az udvar és a haz el6tti utcai teriilet
alaprendbentartasdra a fenntartd alkalmaz takaritd személyzetet, akinek az
iranymutatasat figyelembe kell venni a munkalatok végzése soran. A lakot szocialis
segitd tdmogatja munkalatainak végzése sordn ¢és a szocilis segitd felel azért, hogy a
végzett tevékenység kozben az ellatott betartsa azokat a szabalyokat, amivel biztositott
a balesetmentes tevékenység végzése. A haztartasi balesetek elkeriilése miatt, a lakok
csak a készségeiknek €s képességeiknek megfeleld eszkozoket hasznalhatnak és
figyelni kell arra is, hogy a végzett tevékenység az érintettség megléte mellett
tamogatassal biztonsdgosan végezhetd legyen.

A fiirdészobat és a WC-¢t sajat hasznalat utdn mindenki koteles kitakaritani, azt
rendben elhagyni. Ha ez valakinek csak tAmogatéassal megy, akkor a szocialis segitd
tamogatast ad abban, hogy az ellatott felismerje azt, hogy mikor van tisztasag a
helyiségekben. Adott esetben verbalisan vagy fizikalisan is segiti a lakét abban, hogy
a helyiség tiszta allapott legyen az elhagyaskor.

Havonta a k6zds helyiségek ablakainak és ajtoinak lemosésa két {6 kiilon beosztas
szerint, minden honapban mas és mas két fot valaszt a csoport maga koziil. Az
ablakok ¢€s ajtok lemosasat végzo két személy a kozos helyiségek takaritdsaban nem
vesz részt abban a honapban.

3 havonta nagytakaritds, abban mindenki részt vesz. Ez egy k6z6s munkafeladat,
amiben mindenki részt vesz és adottsagainak megfelelden részt vallal. A tevékenység
végzése egész napos, vagy akar két napot is igénybe vehet, ezeken a napokon csak
kiilonleges esetben fogadjon latogatdt az ellatott, hiszen mindenki dolgozik és a haz
nem biztos hogy alkalmas vendégek fogadasara.

A koz0s helyiségek diszitése, berendezése a lakokozosség egyiittes lehetséges feladata,
ami kiterjed a butorok elhelyezésére, a szinvilagra, a kényelmi butorok elhelyezésére,
valamint a maganbutorok kiegészitok kihelyezésére. A maganbutorok és kiegészitdk
abban az esetben helyezhetdek ki a helyiségben, ha azok nem zavarjdk a tobbi lakot.
Ezen kihelyezett targyak hasznalatara vonatkoz6 eldirds, hogy azokat mindenki
korlatozas nélkiil hasznalhatja. Azok a segédeszkozok, amelyek érintettség miatt
keriilnek k6zos helyiségben kihelyezésre és nem vagy csak nehezen mozdithatoak, csak
az ¢érintettséggel bird személy hasznalhatja.



A szolgaltatast igénybe vevOk tiszteletben tartjak tarsaik tulajdonjogat, egymas
szobdjaba csak engedélykérés utan léphetnek be, ha az engedélyt a belépésre
megkaptak.

- Ha nem tartozkodik senki a kdzos helyiségben, a villanyt le kell kapcsolni.

- A mosast mindenki maga végzi, vagy az esetfelelds tamogatasaval.

- A ko0z0s helyiségben az esti lepihenést kdvetden a lakoknak figyelemmel kell lenni
arra, hogy azzal a tobbi ellatott pihenését ne zavarjak. A kozos helyiségek hasznalata
nincs korlatozva, azt mindenki szabadon eldontheti hogy mennyi id6t t6lt ott, meddig
marad a kozos helyiségben.

- A koz0s helységekben a lakoknak tigyelniiik kell arra, hogy a miiszaki berendezéseket
szakszerlien kezeljék, a TV, vided, radid, hifi (etc.) hasznalata a hasznalati
eléirasoknak megfelelden kell, hogy torténjen.

- Fokozott figyelmet kell forditani az elektromos, gaz lizemi illetve tlizveszélyes
eszk0zok hasznalatara.

- Elektromos berendezéseket a lakok csak a tobbi lakdval és esetfeleldssel egyeztetést

kovetden tarthatnak a kozos helyiségekben, és gondoskodniuk kell arrol, hogy

elektromos berendezéseik mindig j6 miiszaki allapotban legyenek, s azokat
rendeltetésszertien hasznaljak.

Sajat lakoszoba:

A lakdszobéban a szolgaltatast igénybe vevonek joga van a sajat teriiletén komfortos, sajat
igényeket kialakito targyak hasznalatara, azok elhelyezésére, viszont kdtelessége azokat ugy
hasznélni, hogy lakotarsa nyugalmét ne zavarja.

A szobakba csak a lakdk engedélyével lehet belépni, kivétel vészhelyzet esetén.
Vendéget a lakok sajat szobajukban fogadhatnak, a lakotarsak beleegyezésével.

A lakoszobéban tilos balesetvédelmi okbdl gaz €s villanyf6zd hasznalata, és egyéb hot
kibocsato villamos berendezés hasznalata.

A lakhatas céljaul szolgalo ingatlan bejaratai és helységei nyitva tartasa és zarasa,
kulcsok hasznalata:

A haz bejaratat este tiz 6ra utdn bezarjuk. A szobakat a lakok zarhatjak. Ha van szobatarsuk,
akkor a kulcsot minden esetben ki kell venni a zarbol, hogy a lakétars be tudjon jonni. Aki
egyediil lakik annak azért kell kivenni a kulcsot a zarbol, hogy vészhelyzet esetén a tdmogato-
segitd be tudjon menni a szobaba.

Dohanyzas:

Az ott ¢l0k egészsége érdekében a hdzban nem dohanyzunk. Ez a szabaly a lakokra, a
munkatarsakra és a vendégekre is vonatkozik. Az udvaron arra kijel6lt helyen lehet
dohanyozni.

A tlizvédelmi hazirend szabdlyait is figyelembe vessziik.
Alkoholfogyasztas:

A lakok szeszesital fogyasztasanak kovetelményei: A lakd annyi alkoholt fogyasszon, hogy
azzal tarsai nyugalmat ne zavarja meg. Alkoholfogyasztas eredményeképpen fellépd
agresszivitas, hangoskodas, a lakok nyugalméanak megzavarasa tilos.

Takarékossag:



Mindenki szamara fontos alapelv. Viz-, gaz-, villanyhasznalatnal, fiitésnél /a haz belsd
hémérséklete max.: éjszaka 19 C°. — nappal 22 C°. — este flirdéskor és lefekvés elotti
idészakban 24 C°.

Allattartas:

Amennyiben valamelyik laké haziallatot szeretne tartani, minden esetben egyeztetni kell a
lakétarsakkal és az intézmény vezetdjével. Allattartas esetén az allatrol a lakonak kell teljes
mértékben gondoskodni, a fajtanak megfeleld fizikai €s mentalis jolét biztositasa mellet. Az
allattartd gondoskodik arrdl, hogy az allat megkapjon minden olyan ellatast ( egészségiigyi,
étkezési, képzési, tartasra megfeleld hely €s berendezés, tisztantartas, kozmetika, stb.) ami
ahhoz sziikséges, hogy az éllat jol taplalt legyen, egészséges legyen mint fizikailag, mint
mentalisan. Az allattartassal jaro feladatok végzése a szolgaltatast igénybevevo feladata,
feladatainak végzéséhez verbalis segitségnyujtast kap az esetfelelds munkatarstol. Az allat
szallitasa, valamint egyéb tevékenységeknek végzése, etetése, egészségligyi ellatasa, valamint
az ellatashoz sziikséges eszkdzok biztositasanak koltsége a szolgaltatast igénybevevot terheli.

Hulladékkezelés:

A szemetet szelektiv mdodon gytijtjiik. A k6zos helyiségek takaritdsara vonatkozé rendben
vissziik ki a szemetet a taroloba.

Elelmiszer tarolasa, ételkészités, étkezés

Az élelmiszer tarolasa a hiitében ¢€s a szekrényben elkiilonitetten, személyre szabott taroljuk
tiszteletben tartva a masik tulajdonat. A Haz 3 szintes ¢s két hatalmas konyhaval rendelkezik.
A hiitékben mindenkinek elkiilonitett tarolasi lehetdség all rendelkezésre. A
konyhaszekrényekben is elkiilonitett tarolasi lehetdséget biztositunk egymasnak. A masik
élelmiszerére vigydz mindenki és ahhoz nem nyul senki. A sajat magéanak torténd f6zés esetén
mindenki elpakol maga utan €s a konyhat rendben hagyja el, kiilonos tekintettel arra, hogy a
f6z¢és kozben keletkezett hulladékot az arra kijelolt helyre teszi, valamint bepakol a
mosogatdgépbe €s azt elinditja, majd annak lejarta utan az eszkdzoket visszarakja a helyére.
Ha kell akkor a padlot Gsszetakaritja és az asztalt, valamint a székeket letorli, hogy a
kicsordult ételmaradék mas ruh4jat ne piszkitsa be. Az egyéni f6zés esetében a konyhaban
csak az tartdzkodhat aki részt vesz a f6zésben. A tobbiek hasznalhatjak az étkezbasztalt és a
székeket, a f6z0 személyek pedig a rendelkezésre all6 munkafeliiletet. A munkapult nagy,
elégséges helyet biztosit.

Altalanos rendelkezések:

Napirend: Mindenkinek a sajat elfoglaltsagahoz igazodik, a lakok eldonthetik, hogy milyen
litemben ¢lik az életiiket, az életviteliik kialakitasahoz az esetfelelds tamogatast nyujt, a lako
napi teenddinek idébeosztasat segiti, €s felhivja a figyelmét a kotelezettségeire, valamint arra,
hogy az napi szinten milyen idébeosztast igényel. A sziikségletfelmérésben meghatarozott
sziikségletekhez torténd eljutdshoz igazitja a lako €s az esetfelelds egyénileg mindenki
napirendjét. A lakonak joga van kérni a kozos étkezésekre valo figyelemfelhivast, valamint
joga van ahhoz, hogy az esetfelelés-gondozé tamogassa Ot abban, hogy a
sziikségletfelmérésben eldirt timogatast iddben megkapja és el is jusson id6ben a fejlesztés
helyszinére.

Hetirend: A lakoknak joguk van ahhoz, hogy a k6z0s nagytakaritasi iddponton kiviil, sajat
maguk hatarozzak meg a hetirendjiiket. Altalanossagban azonban meghatarozhaté, hogy

hétkdzben a sziikségletfelmérésben meghatarozott fejlesztések €s tdamogatd segitségnytjtas
mellett a lakonak joga van a hétvégi szabad idéeltoltésre, valamint a fejlesztésen kiviili idd



onallo eltoltéshez. A tdmogatd személyzet a csoportos elfoglaltsagokban torténd részvétel
lehetdségét felajanlhatja a lakonak, de azt nem kell a lakénak elfogadnia.

FelelOsségi teriiletek, hataskorok meghatarozasa: Ha a lakok készségeiknek és
képességeikhez mérten feleldsséget tudnak vallalni, akkor egyes lakoknak feleldsségi koroket
és teriileteket hatarozhatunk meg kozosen. A lakonak a feleldsségi koroket és teriileteket
egyértelmiien el kell fogadnia. A feleldsségi korok megoszlasa, vagy idobeni iitemezéséhez
tamogato segitségét vehetik igénybe a lakok, akik akkor egylittesen felelnek a vallalt
dolgokért. A felelésoknek a vallalt teriilet ( pl.: kozos helyiségek takaritasa, udvar
rendbentartasa, ablakok tisztitasa, stb.) koordinalasi és ellendrzési joga van.

A lakhatésba torténd be és kikoltozés szabalyozasa: A lakhatasba az a személy koltozhet be
akinek érvényes megallapodasa van az intézménnyel. Lehet ez akar 30 napos megallapodas is,
aminek az a célja, hogy a jovenddbeli ellatott megismerkedhessen a lakhatasi feltételekkel, el
tudja donteni, hogy be akar — e koltdzni, és a mar a lakhatasban €16k el tudjak donteni, hogy
az ujonnan bekol1tozo személlyel akarnak- e egyiitt €lni. Az érvényes megallapodashoz
sziikséges dokumentumokkal rendelkezik. ( alapvizsgalat, sziikségletfelmérés) Az
alapvizsgalat ellatasi formaként a Tamogatott Lakhatast jeloli.

A lakhatésba a bekoltozés elézetes szobeli egyeztetés alapjan zajlik le. Lehet Onallé és lehet
kérni a tAmogatoszolgalat segitségét. A bekoltozéskor a lakd a személyes targyainak
behozatalardl donthet olyan mértékben, ami a sajat szobalydban elfér (lakotars esetén a sajat
térfelén) , valamint van lehetség a kozos helyiségben elhelyezni, abba a tobbi lako
beleegyezik.

A lakhatdsbol torténd kikoltozés: Lehet Onallo, vagy lehet kérni a timogaté szolgaltatas
segitségét. A lakonak joga van sajat tulajdonat képez6 személyes holmijat elvinni, valamint
joga van azokat a dolgokat is magdaval vinni, amiket az intézmény sajat hasznalatra a sajat
tulajdonba helyezett at. Ilyenek pl.: ruhanemdi, cip6, adomanyba kapott targyak, amiket az
intézmény személyesen a lakonak adott.

Kolcsonadas: A lakok egymas kozott a késobbi vita elkertilésének érdekében a kdlcsonadas
tényét rogzitik egy erre megnyitott nyilvantartasban, amit a kolcsonadoé és a kdlesonvevd is
alair, kézjegyevel ellat. A dokumentum régziti a kolecsonadas idotartamat is.

Pénzkezelés: A lakoknak joguk van a sajat pénziiket kezelni. A sziikségletfelmérésben a
pénzkezelés meghatarozasra keriil, igy mindenkinél egyénileg a felmérésben leirtak szerint
kell eljarni. A pénzkezelés mikéntjérdl gondnoksag esetén egyeztetni kell a gondnokkal ¢€s az
ellatott, az esetfelelds, valamint a gondnok kdzdsen dont a pénzkezelés mikéntjérdl és arrdl is,
hogy kinek ¢és milyen elszamolési kotelezettsége van, ha van egyaltalan. ( pl.: Sajat maga
kezeli a készpénzt és a bankszamlajat a lakoé — nincs senki felé elszadmolasi kotelezettsége, ha
a sziikségletfelmérés verbalis tamogatast ir eld, akkor sincs elszdmolasi kotelezettség, ha a
sziikségletfelmérés olyan pénzkezelést ir eld ahol a laké nem ismeri a pénz értékét és nincs
gondnok, akkor az esetfelelds a lako pénzét napi szinten koteles beosztani ugy, hogy az
alapvet6 sziikségleteket a lakdo megkapja és nyugtagytijtési kotelezettsége van, valamint az
intézményvezetd felé elszamolasi kotelezettsége van, - ha gondnokolt a személy, akkor a
gondnokkal szemben van az esetfelelésnek elszamolési kotelezettsége. A lakok pénzét tigy
kell kezelni és beosztani ha ez lehetséges, hogy a lako esetlegesen tudjon gytijteni olyan
targyra, ami nem létsziikséglet, de nagyon szeretné ha lenne neki. Ebben az esetben lehet félre
tenni, de az alapvetd sziikséges élelmiszer mindségen €s mennyiségen nem lehet sporolni.

Az ellatmany meghatarozéasa: Az elldtmanyt a lakok egyiittesen hatarozzak meg. Az
ellatmany meghatarozasa soran figyelembe kell venni, hogy azt az intézmény biztositja, ( ha a



téritési dij eléri a lako havi jovedelmének 80%-at, vagy a lakoé nem rendelkezik sajat
jovedelemmel) vagy a lakok sajat maguknak/gondnok biztositjak ezt mert jovedelmiik
meghaladja az intézményi téritési dij 80%-4t, ( esetleg nem 6k az intézményi téritési dij
fizetését vallalo személyek) de mindkét esetben a lako rendelkezésére kell hogy alljon. Ezt az
Osszeget a lako sajat igényeinek megfelel6en szabadon elkoltheti.

Elszamoléasi szabalyok: Ha az ellatmanyt az intézet biztositja, akkor a laké a vasarlas
ellenében kapott nyugtat atadja az esetfeleldsnek, aki nyilvantartast vezet az ellatmany atadott
Osszegérol és nyilvantartja a koltéseket is gy, hogy a leadott nyugtakat vezeti. gy kapunk
egy egyenleget, amibdl kideriil, hogy az ellatottnak mennyi rendelkezésre allo pénze van. A
Pénzt az ellatott tarthatja sajat magénal, de az intézmény altal biztositott elzarhato kazettaban
is tarolhatja. Ha elzarhat6 kazettaban tarolja, akkor a pénzt az esetfeleldstol kérheti. A
Nyugtakat adott esetben az esetfeleldsnek adja le.

Az ellatmany 0sszegének meghatarozasa: 25 000 Ft/ho, amit az ellatott szabadon a
sziikségleteinek biztositasan tal elkodlthet.

Lakogytilés: Az intézményben €10k és dolgozok vesznek részt benne. Az intézményvezetd a
lakok koziil kijeldl valakit aki a lakogytilés Osszehivasanak a feleldse lesz az
intézményvezetdvel egyiitt. A lakogytilést éves szinten 1 alkalommal meg kell tartani. A
lakogyiilés dsszehivasara 3 6 egyezd véleményen 1évo lakoknak vagy dolgozoknak van
lehetdsége, azt jelezni kell szoban vagy irasban a felelds lako vagy az intézményvezetd felé.

A lakogytilést a kérés elbterjesztése utdn 15 napon beliil meg kell tartani. Ha a lakogytilést
stirg6sségi jelleggel kérik, akkor a rendelkezésre all6 id6 5 munkanap.

V. A Konfliktuskezelés mddja, eredménytelensége esetére az azokrdl valé dontési
eljaras:

A tamogatott lakhatasban minden lako koteles

- minden ember méltosagat tisztelni, és a diszkriminacio, zaklatas, ablizus, vagy kihasznalas
barmely formdjat keriilve banni embertarsaival;

- megtenni minden téle elvarhatot embertarsai védelme érdekében, és olyan kdrnyezet
kialakitasara és fenntartasara torekedni, amely a jogsértés barmely formajanak 1étrejottét
megakadalyozza;

- amas lakok személyiségi jogait tiszteletben tartani;

- Ovni sajat és a tobbi lako testi épségét, egészségét,

- haladéktalanul jelenteni az esetfeleldsnek, vagy a TL elérhetd mas munkatarsanak, ha
magat, lakotarsait, az intézmény munkatarsait vagy masokat, veszélyeztetd allapotot,
tevékenységet, illetve balesetet, rosszullétet észlel, tovabbd — amennyiben allapota
lehetévé teszi — jelezni, ha megsériilt; rosszul van.

A tamogatott lakhatasban nagyon fontos, hogy a konfliktusokat minden esetben beszéljék
meg az érintettek.
A konfliktuskezelés érdekében alkalmazott technikak:

- egyéni beszélgetések

- kiscsoportos beszélgetések

- dramapedagogiai, szinhazpedagdgiai eszkdzok bevondsa ( szituacids jatékok
alkalmazasa, helyzetfelismer6, helyzetkezel tréningek tartasa)

A konfliktuskezelés 1épései:



a) aprobléma meghatarozasa

b) koriilmények feltarasa, amelyek a problémat megel6zték

C) aprobléma megoldasara tett eddigi 1épések, eréfeszitések rogzitése

d) tamogato személyek (csalad, baratok, esetfelelds, pszichologus, jogasz stb.) bevonasa
a konfliktus megoldasaba

e) akivant valtozas érdekében a sziikséges cselekvések (egyéni €és csoport és intézményi
szinten) megfogalmazasa, megvalosulasuk kovetése, a megvalosulds elmaradasa
esetére 1épések meghatarozésa, felelosok kijelolése

Ha az egyéni, illetve csoportos megbeszélések eredményeként a konfliktust nem sikertil
kezelni, akkor az esetfelel6s jelzi az intézmény vezetdjének, aki kivizsgalja az tigyet.

Amennyiben a panasz a tdmogatott lakhatas valamely munkatarsaval kapcsolatos, azt a lako
kozvetleniil az intézményvezetdnek jelzi.

Megoldasi lehetdségek a konfliktusok kezelésére: csoportmegbeszélés, medidcio, szupervizid
etc.

Ha az intézkedések nem vezetnek eredményre és a panasz még mindig fenn all, vagy
sulyosbodik, esetleg halmozodik, akkor az esetfelelds a panasz jellegének megfeleléen
intézkedik a konfliktus szakmai illetve jogi rendezésérdl a hatalyos jogszabalyi eldirasoknak
megfelelden.

A tamogatott dontéshozatal elvének messzemend figyelembevételével be kell vonni a lakokat
azokba a dontésekbe, amelyek kdzvetlen hatassal vannak rajuk

Eljaras jogsértés gyanuja esetén:

Amennyiben a jogsértés gyanujat a lakd jelzi az esetfelelds, vagy barmely tamogatott
lakhatasban dolgoz6 szakember fel¢, a beszamoldt eldszor halldo személy (a Tamogatott
Lakhatas munkatarsa) a kovetkezoképpen kell, hogy eljarjon:

o figyelmesen hallgassa a lakot végig, és fogadja el, amit hall anélkiil, hogy tal nagy
nyomast helyezne a személyre annak érdekében, hogy minél tobb részletet megtudjon tdle;

e Dbiztositsa a személyt, hogy jol dontott, hogy megosztotta vele az informaciot;

e tadjékoztassa a személyt arrdl, hogy ez az informéacié nem maradhat teljes titokban, meg
kell osztani az illetékes személyekkel is;

e tajékoztassa a személyt arrdl, hogy mik lesznek a kovetkezd 1épések az esettel
kapcsolatban;

e azonnali helyzetfelmérés és kockazatelemzés utan tegyen meg mindent annak érdekében,
hogy az érintett ligyfél/’kedvezményezett biztonsagba kertiljon;

e dokumentdlja a beszamolot haladéktalanul €s tegyen jelentést az esetfelelésnek (ha nem
az esetfelelds, aki a panaszt feltarja) illetve az intézményvezetonek.

A jelentés tudomasara jutasakor az intézményvezetd 72 oran beliil:

e Gondosan értékeli a kapott informaciot, és ha sziikséges, tovabbi informacidkat gylijt az
eset tisztazasara, amelybe bevonhatja a relevans munkatarsakat is sziikség esetén;

e Fokuszcsoportot hiv Ossze annak kivizsgaladsara, hogy milyen intézkedések megtétele
sziikséges, milyen szakemberek (csalad, barat, pszichologus, pszichiater, orvos, terapeuta,
coach, jogéasz, mentor stb.), kiilsé szervezetek bevonasa vagy hivatalos eljaras
meginditasara van sziikség;

e Tanaccsal és informacioval latja el az esetben érintetteket;

o Kockazatelemzést végez;



e Megvizsgalja, hogy fenndll-e valamilyen biintetendé cselekmény elkdvetésnek
valészintisége;

e Haladéktalanul értesiti a megfeleld személyeket (ha sziikséges): az érintett lako
sziileit/gondviseldit/gondnokat, a rendorséget és a relevans hatosagokat;

e Megvizsgalja, hogy sziikséges-e az egyiittélés szabalyainak moddositasa, vagy a lakok,
illetve a munkatarsak tovabbi felkészitése annak érdekében, hogy hasonld eset ne
kovetkezhessen be a jovoben.

e Azonositja, hogy sziikséges-e a jogorvoslati 1épések megtétele. (stlyosabb jogsértés
gyanyja esetén a jogi kezelésmod szempontjabdl mindig sziikséges a hatranyt okozo
konkrét cselekmény — jogsértés - azonositdsa annak érdekében, hogy a sérelmezett
magatartas orvoslasara mely eljarasban.

e Az egyiittélés szabalyainak a sulyos megsértése a tamogatott lakhatas igénybevételének
megsziintetését vonhatja maga utan, kiilénosen:

- On és kozveszélyes magatartas tanfisitasa

- Blintetetendd cselekmény megvaldsitasa

- Dbilincselekményi tényallasok korén beliil kiilondsen az élet, a testi épség €s az egészség
elleni, az emberi szabadsag elleni, a nemi ¢let szabadsaga €és a nemi erkolcs elleni, az
emberi méltosag és egyes alapvetd jogok elleni, a csalad elleni biincselekmények

- alapvetdé jogokkal kapcsolatos visszassdgok (pl.: emberi méltésaghoz vald jog
Alaptorvény II. cikk) - személyhez fiz0dd jogok sérelme (kiilondsen az élet, a testi
épség €s az egészség megsértése, a személyes szabadsadg, a maganélet, a magéanlakas
megsértése, a személy hatranyos megkiilonboztetése)

VI. Az ellatast igénybevevo jogainak sérelme esetén alkalmazandé jelzérendszer
szabalyai:

A Szoctv. a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmény fenntartdjanak
kotelezettségéveé teszi, hogy az intézmény milkddésének torvényessége folott Orkodjon
(Szoctv.94/A. §, 94/C. §). A miikodés torvényességéhez tobbek kozott hozzatartoznak a
személyi-targyi- szakmai feltételek folyamatos, jogszabalyok szerinti biztositasa, valamint az
szolgaltatast igénybe vevoi jogok biztositasa.

A szolgaltatast igénybe vevoi jogokrol a Szoc. tv. 94/E-94/]. §-ai szélnak. LehetOség van arra,
hogy az szolgaltatast igénybe vevo jogainak sérelme esetén kozvetleniil az intézményvezetonél
terjessze eld panaszat. Az intézményvezetd tizenot napon belill kdteles a panasztevot irdsban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd
hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal (Szoctv.
94/E. § (14) bekezdés). A szolgaltatast igénybe vevdi jogok sérelme a fenntarto kivizsgalhatja
a panaszban foglaltakat, és intézkedéseket tehet az intézményvezetd iranyaba azok
megsziintetése érdekében.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes a hataskorrel €s illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az szolgaltatast igénybe vevo torvényes
képviseldjét, vagy az szolgaltatast igénybe vevdjogi képviseldt az szolgaltatast igénybe vevo
jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol. (Szoctv. 94/E. § (13) bekezdés). A
panaszra jogszabaly nem ir elé formai és tartalmi kdvetelményeket. A panasznak helyt ado
dontés esetén sor keriil a torvényesség helyreallitasa érdekében intézkedések megtételére.
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b.) Ellatottjogi képvisel6hoz valo fordulas

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskoddst nytjtd alap- és szakositott ellatast
biztositdé intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatdsban részesiilo részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseldi haldzatot az egészségiigyért, a szocial- és nyugdijpolitikaért, valamint
a gyermekek és az ifjusag védelméért felelés miniszter altal vezetett minisztérium 6nallo
szervezeti egységeként az Integralt Jogvédelmi Szolgélat (IJSZ) mukodteti.

Az ellatottjogi képviseld — torvényekben ¢€s a jogszabalyokban meghatarozott keretek kozott —
védi az ellatottak jogait, segiti 6ket azok megismerésében €s érvényesitésében.

Az ellatottjogi képviseld feladatai:

e segiti az ellatast igénybevevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az
ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

e segit az ellatdst igénybe vevOnek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgéalasat az intézmény vezetdjénél és
a fenntartonal, segitséget nyujt a hatdosdgokhoz benyujtand6 kérelmek, beadvanyok
megfogalmazaséaban,

o megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nytjthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast
igénybe vevoket érintd jogokrol,

e ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az
arra hataskorrel €s illetékességgel rendelkezd hatosagnal, és ennek soran - irasbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybevevot, torvényes képviseldjét,

e az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogair6l, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl €s a figyelembevételérdl a szakmai munka sorén,

o intézkedést kezdeményezheta  fenntartonal a  jogszabalysértd  gyakorlat
megsziintetésére,

o ¢észrevételt tehetaz intézményben folytatott gondozdsi munkéara vonatkozoan az
intézmény vezetdjénél,

o amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érinté jogsértés fennallasat
észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel ¢és illetekesseéggel
rendelkezd hatosagok felé,

o akorlatoz6 intézkedésekre, eljarasokra vonatkozo dokumentaciot megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld feladatainak ellatdsa soran:

o az altaldnos tajékoztatasi kotelezettségen tulmenden tovabbi tdjékoztatast nyujt az
ellatott részére az érintett szolgaltatonal alkalmazott gyakorlatrol,

o tdjékoztatja az ellatottat, torvényes képviseldjét, hogy panaszat mely személy vagy
szerv részére tovabbithatja, tovabba a kialakult konfliktus rendezése érdekében az
érintettek bevonasaval egyeztetést tarthat,

o folyamatosan tdjékoztatast nyujt az ellatott, valamint a torvényes képviseldje részére a
meghatalmazas alapjan megtett intézkedésekrol, eljarasi cselekményekrol, a kivizsgalas
aktualis helyzetérdl, a lehetséges jogorvoslati, illetve egyéb panasztételi lehetéségekrol,
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o tadjékoztatast kérhet a szolgaltatdé képviseldjétdl az ellatassal Osszefliggésben
alkalmazott gyakorlatrol, tajékozodik arrdl, hogy a szakmai feladatok ellatasa megfelel-
e a jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek,

o tajékoztatast kérhet az alkalmazott korlatozo intézkedések okairol, eldzményeirdl, és
sziikség esetén javaslatot tehet a korlatozd intézkedéssel Osszefliggd szolgaltatodi
gyakorlat szakmai tartalmara vonatkozoan.

Az ellatottak jogérvényesitésének eldsegitése érdekében az ellatottjogi képviseld:

o ¢évente legalabb egy alkalommal részt vesz az ellatasi teriiletén 1évo tartds bentlakasos
szocialis intézményben rendezett érdekképviseleti forum iilésén, ahol tajékoztatja az
ellatottakat a jogaikrol, azok érvényesitésének modjardl, az ellatottjogi képviseld
elérhetdségérdl és a segitd szervezetekrdl, tovabba valaszol az ellatottak kérdéseire;

e a Szolgalat altal meghatarozott idotartamban fogadoorat tart a bentlakésos szocialis
intézményben;

o miikodési teriiletén kapcsolatot tart a megyei (fovarosi) mddszertani intézménnyel,
valamint a szocidlis hatésaggal;

o sziikség szerint, az intézmény miikodésének zavarasa nélkiil kozvetleniil felkeresheti az
ellatottakat a lakoszobakban;

o felveszi a kapcsolatot az intézményben miikodo ellatotti onkormanyzattal;

e az ellatottal szembeni korlatozod intézkedés alkalmazasardl valdé tudomasszerzést
kovetden az ellatottjogi képviseld tajekozodik az ligyben, megvizsgalja a korlatozas
szlikségességét ¢és az eljards jogszeriiségét, melyrél az ellatottjogi képviseld
dokumentaciot vezet és éves beszamoldjaban Gsszegzi a korlatozod intézkedésekkel
kapcsolatos tapasztalatait.

Az orszagos jogveédoi halozat keretében megyei illetékességgel mitkodo ellatottjogi képviselok
a fenti feladatokat az 1JSZ altal meghatarozott, a jogvédelmi munkdra vonatkoz6 szakmai
feltételrendszer alapjan latjak el. Ebben a rendszerben keriilt meghatarozasra — tobbek kozott —
az ellatottjogi képviselok fogadodrainak rendje az egyes intézménytipusokban - elsdsorban a
személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatast nyjtod intézményekben.

Az ellatottjogi képviselok munkajaban kiemelkedd feladat a lakossag jogi ismereteinek €s
jogtudatossaganak novelése, az ellatottak és a lakossag részére torténd tajékoztatas.

Az ellatottjogi képviselok az IJSZ nyilvantartasi szamaval ellatott fényképes kartyaformatumu
igazolvannyal rendelkeznek, amely megkonnyiti az azonosithatosagot az intézmények és az
allampolgarok részére is.

Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége:

( https://www.ijsz.hu/ellatottjogi-kepviselok-elerhetosegei-2.html internetes honlap oldalon
elérhetd az éppen hivatalos személy)

Jelenleg: Dr. Zabolai Timea, +36-20-4899565, timea.zabolai@ijsz.bm.gov.hu

Alapvetd Jogok Biztosa, panasz benyujtasanak a lehetdsége

Alapvetd Jogok Biztosa Hivatalanal (http://www.ajbh.hu/) eljaras kezdeményezése alapvetd
jogok sérelme vagy azok kozvetlen veszélye esetén. Az Alapvetd Jogok Orszaggytilési Biztosa
feladatkorérdl és eljarasarol 2011. évi CXI. torvény az alapvetd jogok biztosardl rendelkezik.
Az alapvetd jogok biztosanak feladata, hogy az alapvetd jogokkal kapcsolatban tudoméséra
jutott visszassagokat kivizsgalja vagy kivizsgaltassa, és orvoslasuk érdekében altalanos vagy
egyedi intézkedéseket kezdeményezzen. Az alapvetd jogok biztosa tevékenysége soran -
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kiilonosen hivatalbol inditott eljarasok lefolytatdsaval - megkiilonboztetett figyelmet fordit a
leginkabb veszélyeztetett tarsadalmi csoportok jogainak a védelmére.

Tovabbi panasztételi forumok:

VII.

- Alapveté Jogok Biztosa Egyenld Banasmod Foéigazgatosag eljardsanak
kezdeményezése - hatranyos megkiilonbdztetés, zaklatas, megtorlas esetén.

- Aldozatvédelmi, aldozatsegitd szolgaltatasok kezdeményezése - biincselekmény
elszenvedése, illetve a blincselekmény kozvetlen kovetkezményeként testi, lelki,
érzelmi vagy akar vagyoni kar elszenvedése esetén.

- Rendorség

- Illetékes birosagok

Az intézményi jogviszony megsziintetése és megsziinése

Nem allami fenntartasu intézmény (szolgaltato) esetén a fenntart6 vagy az altala megbizott
személy az alabbi esetekben mondhatja fel a megallapodast bentlak4sos intézményi ellatas
esetén. Az alabbi esetekben irdsban mondhatja fel:

a.

b.
C.

d.

az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

az ellatott jogosultsdga megsziinik.

A felmondasi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik

b) bentlakasos intézmény esetén 3 honap.

A felmondéssal szemben az igénybe vevének jogéaban 4ll a fenntartohoz, illetve a birdsaghoz
fordulni.

VIII.

A befizetett belépési hozzajarulas idéaranyos visszafizetésének modjat és részletes
szabalyai

Ha az ellatott a lakhatasban olyan helyet foglalt el, ami belépési dij megfizetésére volt
meghatdrozva a lakhatasban, a belépési dijat O maga vagy helyette valaki mas
megfizette, akkor az aldbbi visszafizetési szabalyok vonatkoznak a megfizetett
Osszegre.

Ha a gondozds az intézménybe torténdé bekoltozést koveté harom éven beliil
megsz(nik, a belépési hozzajarulds id6aranyos részét vissza kell fizetni az ellatottnak
vagy orokdsének, illetve - ha a belépési hozzajaruldas megfizetését mas személy
vallalta - e személynek vagy orokdsének. A belépési dij visszafizetése a valdsdgban
ugy torténik, hogy az ellatas kezdd napja és az ellatds megsziinésének napja kozotti
id6szakot veszi figyelembe a fenntartd. A befizetett belépési dij 6sszeg 1095 napra
sz6l, igy egyértelmlen meghatarozhatd, hogy a belépési dij egy napra es6 6sszege
mennyi. Az ellatott ellatasban t6ltott napjainak 6sszegét a fenntartd kivonja az
0sszesen befizetett belépési dij 6sszegébdl és a maradék részt visszafizeti a
befizetének, vagy annak 6rokosének, vagy a befizetd altal megjeldlt személynek. A
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befizetd, vagy a befizetd 6rokose irdsban koteles nyilatkozni a kifizetési lehetGség
maodjardl, a kedvezményezett személyérdl, a bankszdmlaszamrol, a bank nevérdl és
arrdl, hogy a visszajaro 6sszeg nem érinti a gondozasban elt6ltott napok szamat, az
egyenérték(i a gondozasban nem elt6ltott napok szamdanak idGaranyos 6sszegével.
Oroklés esetén hitelt érdeml8en kell igazolni az 6roklés tényét. Ez lehet ligyvédi
nyilatkozat, vagy mas egyéb hiteles dokumentum, ami egyértelmden bizonyitja az
oroklés jogat.

A belépési hozzajarulast a fenntarté a szocialis intézményei mikodtetésére,
fejlesztésére forditja. A miikodtetésre és fejlesztésre forditott 6sszeg minden esetben
a kozosséget kell hogy szolgdlja, nem lehet a belépési dij 6sszegébdl egyéni igényeket
kielégiteni.

IX.  Kartéritési kotelezettség

A tamogatott lakhatas szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatasok korében a lakdnak,
hozzatartozonak, torvényes képviseldjének okozott kar tekintetében feleldsséggel tartozik. Az
intézmény az ilyen karok megtéritésére felelosségbiztositassal rendelkezik.

A laké koteles az altala jogellenesen okozott - biztositonal nem érvényesitheté - kart
megtériteni.

X. Az egyiittélés szabalyai elfogadasanak, jovahagyasanak, modositasanak szabalyai

Az egyiittélés szabdlyait az egyéni sziikségletek és igények, a jogszabalyban meghatarozott
szempontok figyelembevétele mellett és a lakokozosség altal megvitatott, illetve jovahagyott
tartalom szerint kell kialakitani. Az egyiittélés szabalyai elkészitése és a lakokkal kozosen
kialakitott tartalom véglegesitése €s jovahagyas céljabol a fenntartohoz torténd benytjtasa az
intézményvezetd feladata. Az esetfelelés kozremiikodik az egylittélés szabalyainak lakok
sziikségletek és igények figyelembevétele mellett torténo kialakitasaban.

Az egylittélés szabalyait a fenntartd, a fenti eljards alapjan hagyja jova a miikodési
nyilvantartasba vételt és a miikodés megkezdését kovetden.

Az egyiittélés szabalyaiban foglalt rendelkezéseket az intézményvezetd jogszabalyvaltozas
esetén 30 napon beliil, illetve évente egyszer, a lakdegységek lakdival kozosen feliilvizsgalja,
sziikség esetén modositja.

Zaradék: a jelen egyiittélés szabalyai tervezetet a fenntarté az egyéni sziikségletek és
igények figyelembevétele mellett a bekoltozo lakokkal és munkatarsakkal még majd
egyeztetési kotelezettség mellett, kozosen kialakitott szempontok, és a leendé lakokkal és
munkatarsakkal megvitatando de addig is jovahagyott tartalom szerit hagyta jova.
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