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.  ATAMOGATOTT LAKHATAS MUKODESERE VONATKOZO ADATOK

1. afenntarto adatai

Fenntart6 Kiildetés Egyesiilet

megnevezése

Fenntarto 1072 Budapest Klauzal tér 5. fsz. 1.
székhelye

Orszagos azonositd

0100/65247/1991/652471991

Szervezet nyilvantartasi
szdma

01-02-0003422

Ugyszam

0100/PK.65247/1991

Cél szerinti besorolasa

Szocialis tevékenység

Ko6zhasznusagi fokozat

kozhasznu

Cél szerinti leiras

Ertelmi és egyéb sériilt gyerekek, fiatalok lelki, szellemi
fejlesztése és szintentartasa nappali otthonon és lakootthoni
ellatas keretében. Az egyesiilet szakmai és anyagi tamogatast
nyujt a fogyatékos gyermekek, fiatalok és felnottek sziilei,
illetve gondnokai részére szervezett moédon torténé
szolgaltatasok megszervezésével.

Alapitvany bankszamlaja:

10200830-32313521-00000000

Adoszam

19661500-1-42

Statisztikai szdmjel

19661500-9499-529-01

Telefon, fax: +36-20-9528210
E-mail: kuldetesegyesulet91@gmail.com
Cégkapu elérhetdség: nem ismert

A Fenntartot képviseli:

Rabakozi Emma elnok

2. Az Intézmény adatai

Az Intézmény
megnevezése

Orhalmi Tamogatott Lakhatas

Ellatas tipusa:

Bentlakasos fogyatékos ellatas

Ellatas altipusa: Tamogatott Lakhatas
Ellatasi teriilet: Orszagos
Az Intézmény jogallasa: székhely

Az Intézmény
gazdalkodasa:

nem onallo




Intézményvezetd: Rabakézi Emma

Telefon: 06-20-9528210
E-mail: kuldetesegyesulet91@gmail.com
Szolgaltatasok céljaul 8000 Székesfehérvar Szilva utca 6. hrsz.: 8057/162
szolgélo o o
ingatlan/férshely: 12 férdhely biztositasara
Mikddési (covernnennenns )
nyilvantartasba vétel
szédma:
Agazati azonosito: (orvnnnnnnnnns )
Il.  BEVEZETES

1. Afenntart6 és az intézmény altalanos bemutatasa

A fenntarté: A Kiildetés Egyesiilet 1991 évben jott létre érintett sziilok és gyogypedagdgusok
Osszefogasaval budapesti székhellyel. Az Osszefogast kovetden az alapitok ugy dontottek, hogy
egyesiileti formaban valositjak meg elképzeléseiket. El6sz0r az volt a cél, hogy az iskolabdl kikeriild
értelmiikben akadalyozott fiatal felndtteknek tovabbra is biztositva legyen a napkozbeni feliigyelet,
valamint legyen olyan iranyu fejlesztés is, ami a mar nagykoru fiatal felnotteknek betekintést enged a
felel0sségteljes munkatevékenység vilagaba. ElOszor klub formaban adott lehet6séget a fiatal
felnotteknek az egyiittlétre a kialakitott kozosségi tér, majd a jogszabalyok valtozasaval és a
lehet6ségek hasznalatival megalakult 2 db. fogyatékosok nappali ellatasa budapesti telephellyel
Osszesen 31 f6 részére, késébb egy apold-gondozo lakootthon 8 f6 részére, ami azota specializalodott
autistak ellatasara torteli telephellyel, majd 2016 évben nyitotta a szervezet az els§ tamogatott
lakhatasat Budapesten 6 6 részére. A szervezetnek volt tamogatd szolgaltatast biztositd intézménye,
de az id6kozben megsziint. Jelenleg is folytat a szervezet szocialis foglalkoztatast, fejleszté felkészitd
foglalkoztatas megnevezéssel. Elmondhatd, hogy a szervezet torekszik arra, hogy az értelmiikben
akadalyozott személyek tamogatasat a mindig megtjuld tarsadalmi elvarasoknak megfeleléen minél
szélesebb korben tudja biztositani, minél tobb érintett személy bevonasaval.

Az intézmény: Az intézmény Székesfehérvaron helyezkedik el, ami megyei jogh varos, a Kozép-
Dunantul régié kozpontja. A statisztikai adatok alapjan 2023 évben 92 929 f6 allando bejelentett
lakohellyel rendelkez6 személy lakja. Népsiriisége 564 f6/km2, ami azt jelenti, hogy 2,1 f6/lakasban -,
¢lnek az emberek. Székesfehérvar az orszag barmelyik telepiilésérél konnyen megkdzelithetd akar
autopalyan, akar autouton. A lakok szamara a telepiilésen minden elérhetd. Székesfehérvaron a
tomegkozlekedés miikddtetéséért a Székesfehérvar MJV Onkormdnyzat a felelds, a szolgaltatast a
Volanbusz zrt és a Tan-Ker Zrt. biztositja. Székesfehérvaron 45 helyi autdbusz lizemel. A szilva
utcaban van buszmegalld, konnyen megkozelitheto, igy a tomegkozlekedési eszk6zok igénybevétele
megoldott a helyi menetrend szerint. Az oktatas, képzés elérhetésége az értelmében akadalyozott
emberek szamara specialis, szakképzé iskoldk allnak rendelkezésre és nekik szant gyakorlati
képzések, amelyek altalaban nem helyi eredetliek, igy az orszag mas teriiletén, varosban talalhato
oktatasok mar konnyen elérhetéek online formaban, vagy a gyakorlati képzés megvalositasa
érdekében a tomegkozlekedést hasznalva, vagy a tamogatd szolgalat szallitdo szolgaltatast hasznalva
lesznek elérhetbek. A Vordsmarty Szinhaz kulturalis kikapcsolodast tud nyujtani, a Vorosmarty
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Mihaly konyvtar Fejér Megye legnagyobb konyvtara. A Baratsag mozi, a Cinema City Alba plaza
mozi, mind rendelkezésre allnak. szabadidés tevékenységként meglehet nézni Székesfehérvar
latnivaloit, amik megtalalhatdak a https://utazaskatalogus.hu/szekesfehervar-es-kornyeke-latnivalok-
kirandulasi-lehetosegek/ feliileten, sportolasi lehet6séget, akar egyénire, akar csoportosra is SOk
lehetdség nyilik. Ilyen pl. a belvarosi edzéterem, a MOBEK pilates oktatasa, a Fit Fount személyi
edzés szolgaltatasa, stb. A 8000 Székesfehérvar Szilva utca 6. ingatlan a 37. szamu hdziorvosi
korzethez tartozik 37.35 A 37 sz. feln6tt haziorvosi korzetet Dr. Horinka Judit altalanos orvos,
belgyogyasz, lizemorvos latja el. Rendelés helyszine: 8000 Székesfehérvar Berényi u. 100. Rendelési
id6: Hétfo: 8-11, kedd: 14-18, szerda: 8-11, csiitortok: 14-18, péntek: 8-11 oraig. A lakdk ha
bejelentkeznek allandod lakcimre az ingatlanba, vagy tartozkodasi helyre, akkor a korzetet ellatd
haziorvoshoz fognak bejelentkezni. Ugyelet Székesfehérvaron: Seregélyesi u. 17. / orvosok haza/ 18-
masnap reggel 07 oraig. Fogorvosi iigyelet: szombat vasarnap és munkasziineti napokon 8-14 o6raig
megtaldlhatd. Szakorvosi ellatds beutald alapjan, valamint a beutalé nélkiil is igénybe vehetd
szolgaltatasok esetén a Fejér Megyei Szent Gyorgy Egyetemi Oktato Korhaz szolgaltatisai. A
http://www.fmkorhaz.hu/rendelesek oldalon elérhetd szakrendelések listaja kielégitGen el fogja tudni
latni a lakokat. Az autista ellatottjainkat tovabbra is a Semmelweis Egyetem Budapest
fogorvostudomanyi Intézetben fogjak ellatni, hiszen specidlisan értelmiikben akadalyozott
akadalyozott emberek ellatasat vallaljak. Budapesten még a Bethesda Gyermekkorhazban vallaljak
sulyos értelmében akadalyozott autista fogaszati kezelését, akihez specialis ellatas kell.

Osszeségében elmondhatd, hogy az intézmény olyan térségben helyezkedik el, ahol az
infrastrukturalis és kulturalis, egészségiigyi kornyezet biztositja a lakok szamara, hogy teljes, tartalmas
¢letvitelt tudjanak folytatni.

Humaneroéforras: Székesfehérvar megyei jogh varos, kozép Dunantal kozpontja ezért azt
gondolhatnank, hogy az intézményt kiszolgald szakemberek nagy szamban vannak jelen és boséges a
szakember utanpotlas. Szervezetiink budapesti telephelyén tobb tereptanar dolgozik, tapasztalatunk,
hogy akar alap-kozép vagy felsészintli képzésbol jott gyakorlati idejét az intézményben t61t6 leendd
szakember mar a gyakorlati idejének toltése alatt 85%-ban Kijelenti, hogy nem szeretne a szakmaban
dolgozni. Eddigi munkatars toborzas id6szak alatt az volt a tapasztalatunk, hogy a jelentkezOk
nagyrészt mar 20-25 éve a palyan 1év6 egyének. A fiatal generacié rugalmas munkaidében, alternativ
foglalkoztatasi rendszerben szeretne dolgozni. Azok a feladatok, amelyek megoldhatoak alternativ
foglalkoztatasi rendszerben sokkal nagyobb elényt élveznek, azokat a szervezet jol ki tudja elégiteni. (
megbizasi szerzodés, vallalkozoi szerzodés, részmunkaidé rugalmas munkarenddel-esetleg munkaidd
keret alkalmazéasaval, a munkakdr megosztasa tobb dolgozoval) Az adott szolgadltatds szamdra a
leirtak annyiban relevinsak, hogy a teriiletre nehéz lesz szakembereket taldlni és a szakemberek
madr esetleg a nyugdij korhatdarhoz kozel lévo egyének. A konkrét probléma az, hogy a nem biztos,
hogy a jogszabdlyban eloirt megfelelé veégzettségii személyekkel fogja tudni betélteni a
munkakoroket a szervezet. A rugalmas munkaidovel, az osztott munkakorrel vonzobbd tudja tenni a
munkakoréket a szervezet.

A szolgaltatas tamogatott lakhatds és a szolgaltatas ellatdsdnak biztositasat az elérhetd alap és
szakszolgalatok kapacitasabol, valamint a mindenki szamara elérhet6 egyéb szolgaltatasok
kapacitasaibol elégiti ki.

2. A tamogatott lakhatas miikodésére iranyadé jogszabalyok
Torvények:

1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (Szoctv.)
2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.)
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2011. évi CXII. térvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

Magyarorszag Kozponti koltségvetésérdl szolo torvény

A fogyatékos személyek jogairol szolo6 ENSZ egyezmény és az ahhoz kapcsolodo Fakultativ
JegyzOkonyv kihirdetésérdl szolo 2007. évi XCII térvény

1992. évi XXXIII. torvény a kdzalkalmazottak jogallasarol

2012. évi L. torvény a munka térvénykdnyvérdl

1996. évi XX. tv. a személyazonositd helyébe 1ép6 azonositasi modokrol és az azonositd kddok
hasznalatarol

2011. évi CXCV. tv. az 4llamhaztartasrol

2016. évi CL. tv. az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

1992. évi XXXIII: tv. a kdzalkalmazottak jogallasarol

Kormanyrendeletek, Kormanyhatarozatok:

2016/679 EP rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol ( GDPR)

29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtéd szocialis ellatasok téritési dijarol
(tovabbiakban: Tr.),

92/2008. (IV. 23.) Korm. rendelet a fogyatékos személyek alapvizsgalatardl, a rehabilitacios
alkalmassagi vizsgalatrol, tovabba a szocialis intézményekben ellatott személyek allapotanak
feliilvizsgalatarol

257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol
369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és haldzatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl (Sznyr.)

15/2015. (IV. 7.) OGY hatarozat az Orszagos Fogyatékossagiigyi Programrol (2015-2025.)

Az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrdl szo16 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet,
149/1997. (IX.10.) Korm. rend. a gydmhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol.

253/1997. (X11.20.) Korm. rend. az orszagos teleptilésrendezési és épitési kovetelményekrol.
340/2007. ( XII.15.) Korm. rend. a személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos eljarasokban
kozremiikodo szakértdkre, szakértdi szervekre vonatkozo részletes szabalyokrol.

316/2012 (X1.13.) Korm. rend. a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosagrol

368/2011. ( XI1.31.) Korm. rend. az allamhaztartasrol szolo tv. végrehajtasarol

489/2013. (XII.18.) Korm. rend. az egyhazi és nem allami fenntartasu szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok allami timogatasarol

415/2015. ( X11.23.) a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevdi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl ( Nyr.)

381/2016. (XI1.2.) Korm. rend. az integralt jogvédelmi szolgaltatorol

Miniszteri rendeletek:

15/1998. (1V.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikddeésiik feltételeirdl (Nmr.)

1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nytjto szocialis intézmények szakmai
feladatair6l és miikddésiik feltételeirdl (tovabbiakban: Szakmai rendelet)

9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
igénybevételérdl (tovabbiakban: Ir.)



8/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek adatainak mitkodési
nyilvantartasarol

9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a
szocialis szakvizsgarol

15/1998. (1V.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulod
szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol

37/2014 (IV.30.) EMMI rendelet a kdzétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi eldirasokrol.

3. Szolgaltatasi alapelvek

- A szolgaltatas mindsége kiterjedjen a lakok fizikai és mentalis jolétének biztositasara

- A célcsoport szerinti akadalymentesités biztositva legyen, valamint a kornyezet adaptalhatd
legyen a lakok allapotromlasa szerint.

- Azgyfelekkel kotott szerzodések, nyilatkozatok megfeleljenek az eldirt jogszabalyoknak

- Az intézmény dokumentécids rendje egységes legyen és atlathatd, kdvesse az iranyadd
rendeletekben foglaltakat

- A dokumentacios rend megfeleljen a hatosagi ellenérzéseknek, azok elektronikus fiton tovabb-
kiildhetoek legyenek.

- A szolgaltatas mindségi mérok részére otletlada, valamint ,, Téletek-altalatok Tanulunk lada
kihelyezése, amibe hozzatartozok, ellatottak mindsithetik a lakhatast

A SZOLGALTATAS CELJA

Az Szocialis Torvény 2013. januar 1-én hatalyba 1ép6 modositasa altalanos érvénnyel torvénybe
iktatta a tamogatott lakhatasra vonatkozé szabalyokat. A jogalkotd szerint ez a szolgaltatasi forma
megfeleld feltételeket teremt ahhoz, hogy a fogyatékos, pszichiatriai és szenvedélybeteg emberek
nyitottabb, természetesebb, csaladiasabb életmddot alakitsanak ki onmaguk szamara. A Szolgaltatasi
forma a szolgaltatast igénybe vevd szamara személyesebb banasmodot €s nagyobb autonomiat tesz
lehetove.

A tamogatott lakhatas az ellatott életkoranak, egészségi allapotanak és Onellatasi képességnek
megfeleléen biztosit lakhatasi, illetve egyéb szocialis szolgaltatasokat az ellatott 6nallé dontése,
sziikséglete, képességei, készségei maximalis figyelembevételével.

Székesfehérvaron a tamogatott lakhatds intézmény a fogyatékkal ¢él6 (azon belill az értelmében
akadalyozott, autista) feln6tt emberek szamara olyan bentlakast nyujtd szocialis szolgaltatasi forma,
amely €pit az érintett személy természetes ¢s professzionalis tdmogatd kornyezetére. Legfobb célunk
hogy az igénybe vevok életkoranak, az egészségi allapotanak és az Onellatasi képességének
megfeleléen a szolgaltatast igénybevevo legonallobb életvitelének fenntartasa, illetve elésegitése.

Célunk az érintettek személyes kapcsolatainak a tamogatasa és erdsitése. A tamogatott lakhatas
megtervezése az egyén létezd kapcsolatrendszerébdl indul ki (csalad, baratok, rokonsag), és ez alapjan



tervezi meg a szolgaltatast, szemben a hagyomanyos bentlakasos ellatasokkal, amelyekben a lakoknak
kész rutinhoz kell alkalmazkodnia.*

A tamogatott lakhatas feladata:

a. alakohelyi és - a tavmunka kivételével - a munkahelyi feladatok, valamint a szabadido
eltoltésének szétvalasztasat elésegiteni

b. a foglalkoztatast biztositasat eldsegiteni, abban az esetben, ha a komplex sziikségletfelmérés
eredményének megfeleld foglalkoztatési lehetdség rendelkezésre all,

C. segitségnyujtast biztositani a kulturalis és szabadidds tevékenységek szervezésében, tarsas
kapcsolatok fenntartasaban,

d. lehetéséget biztositani az ellatast igénybe vevé életkoriilményeivel kapcsolatos problémak 6nallo
megoldasara, sziikség esetén segitséget nyujtani a dontések meghozataldhoz,

e. azellatast igénybe vevo sziikségletei szerinti szolgaltatasok elérhetéségének megkonnyitését
biztositani, ide értve az 6nallo életvitel kialakitasat segitd képzésekhez informaciot nyujtani,
programokhoz val6 hozzaférés lehetdségét biztositani.

Szakmai programunk hossza tava célja a lehet6 legszélesebb korli integracid elérése a normalizacio,
az autonémia ¢és a tdmogatott dontéshozatal elvének figyelembevételével, melynek révén
intézményiink az ellatast igénybe vevO személyeket hozzasegiti a tarsadalmi életbe vald
beilleszkedéshez. Annak érdekében, hogy esélyegyenldségiik javuljon, hatranyaik csdkkenjenek, olyan
szolgaltatas nyujtasat biztositjuk, amely egy humanizalt, modernizalt, eurépai normanak is megfeleld,
az egyéni elvarasok és sziikségletek figyelembevételén alapul.

Céljaink megvalosulasat eldsegitd feladataink az ellatottak meglévé képességeit kihangsulyozzak,
elésegitenek olyan mechanizmusokat kialakitani, melyekben 6nallé dontéshozatal és feleldsségvallalas
mikodik, és nem utolsé sorban felkeltik az egyén bels6 igényeit is.

A tamogatott lakhatas szolgaltatasban az alabbi szolgaltatasi elvek érvényesiilésére kiemelt
hangsilyt fektetiink:

a. a tamogatott lakhatds az egyén sziikségleteihez illeszkedd0 modon, természetes és
professzionalis timogatdi haldzat 1étrehozasaval és milkodtetésével tamogatja a lehet6ség
szerinti 6nallo életvitel kialakitasat és fenntartiasat a szocialis ellatérendszer kapacitasain
beliil,

b. a tdmogatott lakhatds személykozpont, egyénre szabott szolgaltatasok, tamogatasok,
programok nyujtasaval, illetve a csoportos és a képviseleti megoldasok melldzésével
biztositja a dontés szabadsagat az egyén elvarasaihoz és igényeihez igazodo lakhatasi és
tamogatasi forma megvalasztasaban,

L A féréhely kivaltasi stratégia nyoméan megfogalmazott célkitlizések. Lasd: http://fszk.hu/fszk/forrasok/jogszabalyi-
kornyezet/Kormanyhatarozat-es-Strategia-a-fogyatekos-szemelyek-szamara-apolast-gondozast-nyujto-szocialis-intezmenyi-
ferohelyek-kivaltasarol.pdf (9. oldal)
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C. a tamogatott lakhatas az egyén meg lévo képességeire épitve, a lakhatds €s a mindennapi
¢letvitel tdmogatasanak kiilonvalasztdsa révén lehet6séget biztosit az Onallo életvitelhez
sziikséges 0j készségek elsajatitisara.?

Célunk, hogy a szolgaltatast igénybe vevé személyek szamara, a komplex sziikségletfelmérés szerint
igénybe vett szolgaltatasok altal biztositott egyénre szabott tamogatas révén lehetévé valjon, hogy
onalloan alakithassak életiiket, és javuljon életmindségiik.

Ahelyett, hogy az érintettek kész ,,csomagban” kapnak a bentlakasos ellatast, a tamogatott lakhatasban
az igénybe vevok a lakhatasi szolgaltatas mellett a komplex sziikségletfelmérés szerinti szolgaltatasok

kapjon, ami teljes egészében a sziikségleteihez és elvarasaihoz illeszkedik.?
A célok az alabbi rendszerben hatarozhaték meg:*

a. Csak annyi segitséget kell nyujtani, amennyire az egyénnek sziiksége van, és az legyen magas
szakmai szinvonal, elméletileg is megalapozott.

b. A tamogatasok és szolgaltatasok kialakitasanak és atalakitasanak nem szabad megfosztania a
fogyatékos embereket mondatt6l, amit 6nalloan is el tudnak érni, amit 6nalloan is képesek
megvaloésitani.

c. A fogyatékos emberek 01j otthonai a telepiilésbe integraltan keriiljenek elhelyezésre.

d. A fogyatékossaggal é16 ember otthonat lehet6leg a megszokott kornyezetéhez hasonlo
kornyezetben kell kialakitani.

e. A fogyatékossaggal €16 ember a lakas, lakokdrnyezet kialakitdsdban, berendezésében részt kell,
hogy vegyen.

f. A fogyatékossaggal é16 ember akaratanak megfelelden biztositani kell, hogy egyiitt lakhasson
baratjaval, hazastarsaval, élettarsaval.

0. Az adekvat munkahelyek, sziikség szerint a Tamogatott Foglalkoztatas biztositasa. Emellett
olyan tevékenységekhez vald hozzajutas lehetové tétele, amelyek értelmes elfoglaltsagot
jelentenek.

h. A kozszolgaltatasok eléréséhez minden embernek — igy a fogyatékossaggal éléknek is —
egyenlo esélyt kell biztositani. Ezért a szocialis ellatas mellett az egészségiigy, a kdzoktatas és
a foglalkoztatas teriiletén is sziikséges a leendd igénybevételre felkésziilni.

i. Az onkéntes segitokbdl allo rendszer kereteinek a megteremtése.

21/2000 SZCSM rendelet 110/A. §

3 A férohely kivaltasi stratégia nyomén megfogalmazott célkitiizések. Lasd: http://fszk.hu/fszk/forrasok/jogszabalyi-
kornyezet/Kormanyhatarozat-es-Strategia-a-fogyatekos-szemelyek-szamara-apolast-gondozast-nyujto-szocialis-intezmenyi-
ferohelyek-kivaltasarol.pdf (9. oldal)

4 A féréhely kivaltési stratégia nyoman megfogalmazott célkitiizések. Lasd: 1257/2011. (V1. 21.) Korm. hatarozat a
fogyatékos személyek szamara apolast-gondozast nyujtd szocialis intézményi férohelyek kivaltasanak stratégiajarol és a
végrehajtasaval kapcsolatos kormanyzati feladatokrol (15-16. oldal)

forras: http://fszk.hu/fszk/forrasok/jogszabalyi-kornyezet/Kormanyhatarozat-es-Strategia-a-fogyatekos-szemelyek-szamara-
apolast-gondozast-nyujto-szocialis-intezmenyi-ferohelyek-kivaltasarol.pdf
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AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE

A szolgéltatds célcsoportja az értelmiikben akadalyozott felndtt emberek, autista személyek.
Ertelmiikben akadalyozott: -enyhe, kozépsilyos, silyos besorolds. Autista személyek, és olyan
autista személyek akiknél értelmi akadalyozottsag ( enyhe, - kozépsulyos, - stlyos) is fennall. A
szolgaltatast barki igénybe veheti az intézmény koedukalt, nem tesz kiilonbséget a vallasi, nemi,
identitds béli hovatartozds miatt. A szolgaltatdas minden Magyarorszagon tartozkodo érintett
személy szamara elérhetd aki a jogosultsagi feltételeknek megfelel, és a célcsoportba tartozo
akadalyozottsdggal ¢él. Onellatasra részben képes, nem veszélyes sem onmagara, sem tarsaira.
Hely és helyzetvaltoztatd mozgésra képes segédeszkdz hasznélata nélkiil, valamint hallasa és
latasa oly mértékben sériilt, ami segédeszkdz hasznalataval korrigalhato.

Az értelmében akadalyozottsag, valamint az autizmus megléte az érintett Személynél olyan

Toreksziink arra, hogy az egy lakasban él6k intellektualis képességei megfeleljenek a tarsas
kapcsolatok kialakitasara, fenntartasara valamint az 6nellatasi szintjiik igazodjon a csoport tobbi
tagjahoz. Az igy létrehozott kozosségben jo 1€gkor, egymast barati szinten timogatd, mentalisan
kiegyensulyozott kozosség hozhato 1étre, amelyben a tagok egyéni kibontakozasat nem korlatozza
semmil.

A célcsoport legjellemzobb tulajdonsagai: Szervezetink 1991 ota 1at el értelmiikben
akadalyozott személyeket, jelenlegi ellatottjaink szama 51 f6, az 0j szolgaltatas biztositasakor
pedig még +12 f6 lesz. Az eddigi tapasztalatainkra tdmaszkodva altalanossagban vessziik
figyelembe a célcsoport jellemzoket. Legjellemzébb BNO kodok a teljesség igénye nélkiil: F70, -
F79-ig, F84.

Az értelmiikben akadalyozott feln6tt emberek érintettségiikh6z mérten nagyon jol alkalmazkodnak
az Oket koriilvevd kornyezethez, altalaban onkiszolgalasi készségiik és képességiik fejleszthetd,
jol motivalhatoak. Torekszenek arra, hogy a sajat maguk koriili teenddket minél sokrétiibben
végezni tudjak, praktikus készségeik jol fejleszthetoek, Szeretnek tarsasagban lenni, szeretik a
kozos feladatokat, szeretnek kiilonboz6 elfoglaltsagokban részt vallalni.

A szolgaltatasnak az alabbi nehézségekre kell reagalnia a célcsoporttal kapcsolatban:

A célcsoportra jellemz6, hogy alacsony iskolai végzettségii, soknak nincs szakképesitése, az
iskolarendszerbé 16 éves koraban vagy ettdl is korabban kikeriilt arra hivatkozva, hogy az
iskolarendszerben tovabb nem fejleszthet6. A diagnoézisukban a célcsoportnak az értelmi
akadalyozottsagon kiviil a legtobb esetben meg van jelolve, hogy enyhe-kdzepes vagy markans
viselkedésromlas is tarsul a diagnozis mellé. Szenzoros nehézségekkel kiizdenek, érzékenyek a
hangokra, a vizualis effektekre, a szagokra, vannak olyanok, akik kifejezetten nem viselik el a
magas hangokat. Térben és idében nem jol orientaltak, valamint a nagy és finom - motorika
készségek fejletlenek. Intellektualis képességeik 40-80 1Q kdzott mozognak, tobb esetben nem
mérhetd.

A szolgaltatas az alabbi erdsségekre épithet:

A célcsoportban altalaban a személyek jol érzik magukat, az akadalyozottsagukat elfogadjak és
boldogok. Nagyon j6 hangulatot tudnak kialakitani a dolgozdkkal és egymas kozott, szeretik,
segitik, és tdmogatjdk egymast. Nem, vagy csak nagyon elenyész0 szamban rivalizalnak
egymassal. A tamogato segitséget jol fogadjak, sot el is varjak. Ha jo mentalis kdrnyezetet alakit
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ki a szervezet a dolgozok koré, akkor nagyon ritka az, hogy elégedetlenségekkel talalkozzunk.
Konnyen elfogadjdk a feletteseik utasitdsait és azt igyekeznek betartani. Oriilnek a hasznos
munkatevékenységnek, biliszkék barmilyen kis fejlodésre akar egyéni akar csapatszinten.
Egyeseknek nagyon jO a monotonitastiird képességiik, ezért nagyon jol tudnak olyan
részfeladatokat elsajatitani, mint pl.. asztartorlés, sepregetés Sth. A betanitott mozdulatok
folyamatos ismétlése inkabb elégedettséggel tolti el Oket, ha azt mar pontosan tudjak végezni, nem
lesz unalmas szamukra a tevékenység, igy az otthoni feladatok végzése elégedettséggel tolti el
Oket. A betanitas alatt nem veszitik el a tiirelmiiket, ha valami nem ugy sikeriil, a lelkesedésiik
megmarad, jol motivalhatoak, az eredményességiiket pedig sajat kornyezetiikben élvezhetik. Az
egyiitt élok hangulatat konnyen fenn lehet tartani (jokedv, lelkesedés) ha Gszinte beszélgetésekor
feltarulnak a problémak és azokat hatékonyan kezeljiik.

A célcsoport sziikségleteinek figyelembevételével, az intézmény Osszetett jovobeni célja, hogy az
ott ¢loknek munkalehetdséget talaljon, akar a nyilt munkaerépiacon, akar védett foglalkoztatoban,
akar a fejlesztd felkészité foglalkoztatas keretein beliil. A célcsoport tagjai aktiv korban 1évo
személyek, akiknek a korosztalyi sajatossdgokkal megegyezd életvitel lehetdségét szeretnénk
biztositani. A fejlesztésen, a sziikségleteken a tarsas egyiittléteken, a szabadidé egyéni igényeken
alapul6 eltoltésén kiviil szeretnénk elérni, hogy munkatevékenységet tudjanak végezni a lakok. A
munkatevékenység megtaldlasadval nem csak szélesedik a lakok kapcsolati haldja, de keresd
tevékenység biztositasaval életszinvonaluk is ndhet, 0j On - inditotta tevékenység igények
sorozatat tudja megnyitni egy 0j kozeg, amelyek az intézményi szolgaltatasi igényeket is alakitani
fogja. Tamogatni és segiteni fogjuk a lakokat abban, hogy talaljak meg ne csak a barati koriiket, de
talaljanak szerelemre, tudjak megtapasztalni a parkapcsolat szépségeit és buktatoit, ha ugy adodik
tamogatjuk az egyiittélést, ha gy adodik tamogatjuk a szétkoltozés lehetéségét. A lakhatasi
ingatlanban erre lehet6ség van.

Reméljiik, hogy a biztositott szolgaltatasok és a jovébeni célokban megfogalmazott tevékenységek
végzése mellett egy részben tamogatott, de kiegyenstlyozott életvitelt tudnak kialakitani az ott
¢l6k, ami leginkabb hasonld a tobbségi tarsadalom életviteléhez.

Az autizmus spektumzavar:®

Definicidja: Az autizmus spektrumzavar, dllapotok széles spektrumat felilelé gyiijtéfogalom, a
spektrumzavar (a kifejezésben a spektrum szo arra utal, hogy az autizmusnak szamtalan
megjelenési formdja van) egy idegi-fejlédési rendellenesség,™ ami csokkent mértékii tirsadalmi
kapcsolatokban, kommunikdcios képességekben, abnormdlis viselkedési és érdeklodési
mintdazatokban nyilvanul meg. Az autizmus egy olyan spektrum, ami a kissé furcsan viselkedd
kiiloncoktol az egész nap az dgy szélén iildogéld, ringatdzd, nem kommunikdlo autistikig terjed.

Bar az eredete ismeretlen, a genetikai tényezok fontosnak tiinnek. Okait jelenleg is kutatjik. Ez a
spektrumzavar a neurobiolégiai betegségnek szdamito pervaziv fejlodési zavarok egyik kategoridja,

amelynek a BNO kddja a mentilis és viselkedészavarok focsoporton beliil az F84 kategoridaba van
sorolva.

e F84.0 Gyermekkori autizmus (autismus infantilis)

o F84.1 Atipusos autizmus

o (F84.2 Rett-szindroma)

o F84.3 Egyéb gyermekkori dezintegrativ zavar

o F84.4 Mentadlis retarddcioval és sztereotip mozgaszavarral tarsulo tulzott aktivitas

5 https://hu.wikipedia.org/wiki/Autizmus 2023-11-23
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o F84.5 Asperger-szindréma
o F84.8 Egyéb pervaziv (dthato) fejlodési zavar
o F84.9 Nem meghatdarozott pervaziv (athato) fejlodeési zavar

Altalanos jellemz6i:®

az autizmus spektrumzavar (ASD) az idegrendszeri fejlodés zavara, melynek hadrom f6 tlinete van,
melyek kihatnak a szocialis készségekre, az érdeklédésre és a viselkedésre is:

e az érzelmi k6todés hianya,
e a kommunikacio sajatossagai,

e ¢s a magatartas sztereotipizaltsaga.

A tiinetek kezdete, stlyossaga és az érintett teriiletek szama szerint az alabbi allapotok sorolhatok az

autizmus spektrumaba:

o Gyermekkorban felismert autizmus: eltéré fejlédés és viselkedés, a kornyezettel vald

kommunikacié és tarsas interakciok teriiletén, amely haroméves kor eldtt igazolhato.

e Asperger szindroma: szocialis kotddések zavara és sztereotip magatartas, altalaban nem

jellemzi késés a beszédfejlodésben, és nincs stlyosabb intellektualis képességzavar sem.

e Atipusos autizmus: nem igazolhato konkrét eltérés a harom fentebb felsorolt teriilet
egyikében sem, esetleg sulyosabb mentalis zavarral jar, vagy nem igazolhat6 a haroméves

kor elotti kezdet.

Az autizmus spektrumzavarral €16 felnétteknél mar gyermekkorban is megvannak a jellemz6 tiinetek,

de a diagnozis felallitasara csak felnéttkorban kertil sor.

Az autizmus fobb tinetei

Kisgyermekkorban gyanakvasra adhat okot a beszéd késése, vagy annak hidnya, amit ritkdn kisér
testbeszéd. A gyermek nem, vagy kevéssé érdeklddik a kornyezetében 1év6 emberek, kortarsai irant,
és nem, vagy alig reagal az arckifejezéseikre, érzéseikre, mert nem képes azokat felismerni, nem
kezdeményez jatékot. Nem, vagy kevéssé észleli a kozosségi szabalyokat, konnyen tulterhelik a tarsas

vagy egy¢b ingerek. Nevén szolitva nem figyel fel, nem képes az élmények és az 6rom megosztasara,

6 https://egeszsegvonal.gov.hu/a-a/665-autizmus-spektrumzavar.html 2023-11-23
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ritkdn mutogat targyakra, hogy felhivja azokra masok figyelmét. Nem alkalmaz szemkontaktust.
Furcsa, ismétlodé kéz- illetve ujjmozgasokat, (n. repkedés), ismétlodo cselekvéseket (pl.

ajtocsapkodas) végez. Feltlin6en rosszul érinti, ha belépnek a személyes terébe vagy siirgetik.

Serdiilokorban problémas Iehet a valtozasokhoz (példaul koltozés, iskolavaltas) vald alkalmazkodas.
Ragaszkodik a megszokott rutinhoz, ritualékat alakit ki, ismétlodo viselkedéseket mutat. Az ASD-vel
é16k gyakran kiizdenek kiilonbozé mértékii tanulasi nehézséggel is.

A fentebb felsorolt tiinetek nem meritik ki azt a valtozatos tiineti képet, amelyet az autizmus spektrum
zavarral él6k mutathatnak.

Gyanujelként értékelendéek az alabbi viselkedések:
e masok arckifejezését, gesztusait nem érti, ezért nem tud rajuk reagalni;
e az érdeklodés vagy 6rom megosztasanak hidnya;
e megszolitasra adott valasz hianya;
e aszemkontaktus, arckifejezés, gesztusok és hangadas dsszehangolasanak hianya;
e szokatlan hangstilyozas, hangerd, ritmus és tempo a beszédben (prozodia);
e atest, a karok, a kezek vagy az ujjak ismétl6do repkedd mozgasai vagy tartasa;
e targyakkal végzett ismétl6dé mozdulatok;

e sztereotip tevékenység megszakitasakor jelentkez6 nyugtalansag.

Az autizmus spektrumzavart gyakran mas pszichiatriai korallapotok is kisérik, mint példaul

a figyelemhianyos hiperaktivitas zavar (ADHD), a szorongas vagy a depresszio
Az ellatando célcsoport demogrdfiai mutatoi:

A KSH 2001. évi népszamlaldasi adatait oOsszesito, ,,A fogyatékos emberek helyzete” cimii
dokumentum szerint hazdinkban 577006 sériilt él (1990-es 368000 fot szamlilo adathoz képest
63,77%-0s ndvekedést jelent), ebbol 56963 értelmi fogyatékos. Kozottiik igen nagy a
Mmunkanélkiiliek ardanya: 51,9%. Az 577006 fo sériilthol 2,1% roma szdrmazdsu, 65% sziiletésétol
fogva sériilt, 34,5% pedig az elso osztdlyt sem végezte el. Budapesten 81707 f6 sériilt él, ebbol 4893
f0 értelmi fogyatékos és 4635 fo halmozottan sériilt. A VII. keriiletben 3255 fo sériilt él, kozottiik
197 6 értelmi fogyatékos, 196 f6 halmozottan sériilt.

A VIL. ker. lakéi szocidlisan hdtranyos helyzetiiek. Van Erzsébet varos Onkormdnyzatinak egy
intézménye, az Erzsébetvarosi Szocidlis Foglalkoztato (ERFO) , de ide a halmozottan és értelmileg
sulyosan sériilt embereket-akikkel mi foglalkozunk - nem veszik fel. 4z értelmi és a halmozott
fogyatékkal élok halmozottan hdtrdnyos helyzetben vannak, mivel nem képesek piacképes terméket
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elddllitani. Akik alkalmatlanok a jovedelemteremtd munkdra, marpedig az elobb emlitett, dltalunk
gondozott célcsoport orvosilag igazoltan ilyen, azok nem kaphatnak helyet az ERFO-ban, ily médon
az 0 helyzetiik onkormdnyzati szinten jelenleg megoldatlan, ezt a feladatot villalja dt a Kiildetés
Egyesiilet. Sok értelmi fogyatékos fiatalt neveld csalad van a VII. keriiletben. Egyesiiletiink 51 ilyen
csaladrol tud, ezen csalddok jelenléte igen szamottevo a fovaros tobbi keriiletéhez képest, hiszen a
kozépfokban és halmozottan sériilt gyerekek fovarosi szintii oktatdsi intézménye a VII. keriiletben
volt, Dohdny u. 65., igy ide koltozott szamos érintett csalad a fovaros minden részébdl és a
kornyékérdl jelenleg a szakiskola egy részlege maradt a Dohdny u. 88.-ban. Az emlitett csalidok
viszont tovdbbra is itt élnek. Ha a fiatalok elvégzik a szamukra fenntartott iskolat, elindulnak a
visszafejlédés lejtojén. Nem megoldott a megnyugtato elhelyezésiik, Nincs szdmukra megnyugtato
intézményes segités, a sziilok egyike, vagy egyike sem tud munkat vdllalni. Kénytelen otthon
maradni csekély osszegii dpoldsi dijon, vagy kényszer viallalkozova valik, igy az egész csalad egyre
fokozodoan hdtranyos helyzetbe keriil tarsadalmi és gazdasdgi szempontbol.

Budapest VIL. keriileti Onkormdnyzat a kozépsilyos, illetve a halmozottan értelmi fogyatékosok
szdmdra onadllo otthont nem miikiodtet. 1993 ota ezt a tevékenységet egyesiiletiink végzi, jelenleg 15,
VII. keriileti és fovarosi sériilt fiatal felnott intézményes ellatasarol és foglalkoztatasdrol
gondoskodunk. Erre egyre nagyobb az igény, kiilonosen a VII. keriiletben. Az iskolabol
folyamatosan kikeriilé nagykoru fiatalok foglalkoztatisa nem megoldott.

A fogyatékos személyekre vonatkozo adatok a 2011-es népszamldlds adatai szerint

A 2011. évi népszamldlds a fogyatékossdagra vonatkozo adatgyiijtést onkéntes alapon végezte, az
egészségi dllapotra vonatkozo adatkérés témakorén beliil. A lakossag kiérében a vilaszaddsi
hajlandosagi ebben a témdban 89%-0s Volt.

A 2011-es adatok szerint Magyarorszdgon a fogyatékossaggal élo emberek szama koriilbeliil 457
000 fd, mely a lakossag 4,6%-dt teszi ki.

1. sz. tablazat - A fogyatékossaggal élok a fogyatékossdg tipusa szerint, 20117

Osszesen
::'pusf:ogyatekossag Feérfi N& Fé A népesseg
szazalékaban
Mozgdssériilt 105 577 126 629 232 206 2,34
Gyengén, alig ldté | 28 691 44739 73 430 0,74
Vak 4264 4790 9 054 0,09
Nagyothallo 28 613 34 401 63014 0,63
Siket 4201 4370 8571 0,09
;‘Z;Ztséki’se’ szervi | 5 880 23 768 46 648 0,47

7 Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal, 2011. évi népszamlalas, 3. Orszagos adatok, Budapest 2013
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Z:;i‘;’fs"s”ems;)’”” 20733 25 532 46 265 0,47
Ertelmi fogyatékos | 23 857 18 922 42779 0,43
Beszédhibds 9249 5279 14528 0,15
Beszédfogyatékos | 6 516 4397 10913 0,11
Autista 3992 1128 5120 0,05
i;’;’;: ;’:‘m lgd’ds'és 1514 1748 3262 0,03
Egyéb 1148 1129 2277 0,02
Ismeretlen 1594 1586 3180 0,03
Zf)”iy atékossdggal | 14 765 241 873 456 638 4,60

A legujabb adatok alapjan az értelmi fogyatékossaggal élo emberek szama 42.779 fo, mely szintén
csokkenést mutat a 2001-es adatokhoz képest (2001-ben az értelmi fogyatékossdggal él6 emberek
szama 56.963 fd volt.) A fogyatékossaggal élok tébb mint 70%-a 50 évesnél iddsebb, hasonléan a
2001-es adatokhoz, azonban mig 1991-ben férfitobblet mutatkozott a fogyatékossdaggal élé emberek
kérén beliil, 2001-ben és 2011-ben mar a nék ardnya volt nagyobb. (2001-ben a fogyatékossdaggal
éld emberek korében a ndk ardnya 51%-volt, 2011-ben pedig 53%). (Fenti ardnyok osszefiigghet
azzal, hogy a fogyatékossaggal él6 emberek tobbsége iddoskoru, az idoskoruak kiozont pedig
magasabb a nék ardnya.)

A telepiiléstipus szerinti adatok a jelenlegi és a kordbbi adatok alapjan is azt mutatjak, hogy a
fogyatékos emberek magasabb ardanyban élnek a kiozségekben és kevésbé a fovdarosban, valamint
mds varosokban, mint a nem fogyatékos népesség.

A fogyatékossdggal él6 emberek iskolai végzettsége, hasonléoan a 2001-es adatokhoz, joval
alacsonyabb az ép emberek csoportjaba tartozokénal. A 2011-es adatok szerint a fogyatékossdaggal
élo emberek 56%-a legfeljebb az dltaldnos iskolat végezte el, az dltalanos iskoldat be sem fejezok
ardnya pedig viszonylag magas az értelmi fogyatékossaggal élo, tovabba a beszédfogyatékos és
autista személyek kozott. Kovetkezésképp foglalkoztatottsaguk a fogyatékossdaggal élé népességen
beliil a legalacsonyabb, koriilbeliil 7%-0s)

A fogyatékos személyekre vonatkozo adatok a 2011-es népszamldlds adatai szerint

A 2011. évi népszamlalds a fogyatékossdagra vonatkozo adatgyiijtést onkéntes alapon végezte, az
egészségi dllapotra vonatkozo adatkérés témakorén beliil. A lakossdag korében a valaszaddsi
hajlandosagi ebben a témdban 89%-0s volt.
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A 2011-es adatok szerint Magyarorszdgon a fogyatékossaggal él6 emberek szama koviilbeliil 457

000 fd, mely a lakossag 4,6%-dt teszi ki.

1. sz. tablazat - A fogyatékossaggal élék a fogyatékossdag tipusa szerint, 20118

Osszesen
A’ fogyatékossag Férfi NG v i i
tipusa Fé népesség

szdzalékaban

Mozgdssériilt 105 577 126 629 232 206 2,34
Gyengén, alig laté | 28 691 44 739 73430 0,74
Vak 4 264 4790 9 054 0,09
Nagyothallo 28 613 34 401 63 014 0,63
Siket 4201 4 370 8571 0,09
Siilyos bel szervi | 5, gg0 23768 46 648 0,47
fogyatékos
Mentalisan _ Serilt | 5 733 25532 46 265 0,47
(pszichés sériilt)
Ertelmi fogyatékos | 23 857 18 922 42779 0,43
Beszédhibas 9249 5279 14 528 0,15
Beszédfogyatékos | 6516 4397 10913 0,11
Autista 3992 1128 5120 0,05
Siketvak (latds-és | | g4, 1748 3262 0,03
halladssériilt)
Egyéb 1148 1129 2277 0,02
Ismeretlen 1594 1586 3180 0,03
ZZiy atékossaggal | 14 765 241873 456 638 4,60

A legujabb adatok alapjan az értelmi fogyatékossdggal élé emberek szama 42.779 f0, mely szintén
csokkenést mutat a 2001-es adatokhoz képest (2001-ben az értelmi fogyatékossdggal él6 emberek

szama 56.963 14 volt.) A fogyatékossdaggal élék tobb mint 70%-a 50 évesnél idiosebb, hasonléan a
2001-es adatokhoz, azonban mig 1991-ben férfitobblet mutatkozott a fogyatékossdaggal él6 emberek
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korén beliil, 2001-ben és 2011-ben mar a nék ardnya volt nagyobb. (2001-ben a fogyatékossaggal
élo emberek kiorében a nék ardanya 51%-volt, 2011-ben pedig 53%). (Fenti ardnyok osszefiigghet
azzal, hogy a fogyatékossdaggal él6 emberek tobbsége idoskoru, az idoskoruak kozott pedig
magasabb a ndk ardnya.)

A telepiiléstipus szerinti adatok a jelenlegi és a kordbbi adatok alapjan is azt mutatjak, hogy a
fogyatékos emberek magasabb ardanyban élnek a kiozségekben és kevésbé a févdarosban, valamint
mds vdrosokban, mint a nem fogyatékos népesség.

A fogyatékossdggal él6 emberek iskolai végzettsége, hasonloan a 2001-es adatokhoz, joval
alacsonyabb az ép emberek csoportjdaba tartozokéndl. A 2011-es adatok szerint a fogyatékossdaggal
éld emberek 56%-a legfeljebb az dltaldnos iskolat végezte el, az dltalanos iskoldat be sem fejezok
ardnya pedig viszonylag magas az értelmi fogyatékossaggal élo, tovabba a beszédfogyatékos és
autista személyek kozott. Kovetkezésképp foglalkoztatottsaguk a fogyatékossaggal élé népességen
beliil a legalacsonyabb, koriilbeliil 7%-0S)

V. A MEGVALOSITANI KiVANT PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A LETREJOVO
KAPACITASOK, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK
LEIRASA

Az intézmény Székesfehérvaron, a helyiek altal Orhalmi Sz616k-nek hivott részen helyezkedik el. Az
intézmény kornyezetében csaladi hazak vannak kertekkel ellatva, igy a hazak elég tavol esnek
egymastol. Az tuthalézat jo, az utak betonozottiak és szélesek a hazak el6tt hatalmas tér all
rendelkezésre a parkolasra, tigy, hogy az auté nem foglal el helyet az tuttestb6l. Rendezett a kornyék,
viszont gépkocsival nagyon konnyen megkozelithetd a belvaros és az M7-es mellett 1évo
bevasarlokozpontok is. A buszkozlekedés kivald, az utcaban talalhatd buszmegalld, kb. 5 perc sétara.
A jardak jol jarhatoak és szélesek, az it menti vizelvezetok fedettek, igy igazan széles utcaképet
kapunk. A kornyez6 hazak rendezettek és modernek. Az utcakozosséget alkotd csaladok a
megitélésiink szerint rendezett koriilmények kozott €16 emberek, akik dolgoznak, gyermeket nevelnek
és kulturaltan szorakoznak. Ebben a kozvetlen, de tagabb kornyezetben fognak élni a bekdltozo lakok.
A lakohazként funkcionald ingatlan 950 nm teriileten helyezkedik el. Az ingatlant 2,5 m magas
egybefiiggd atlathatatlan stabil kerités veszi korbe, amin van a gépkocsibeallasra alkalmas elektromos
kapu, valamint kisajtd is a szabadlabon torténd kozlekedésre. Az ingatlan minden oldalrdl koriil
hatarolt, sik fekvésii. A telken beliil van viz, villany, gaz és csatorna, ami az ingatlanba be van kotve,
biztositja az ingatlan vizellatasat, fiitését, hiitését, valamint a szennyvizelvezetés megoldott. Az
ingatlan atvételével a szervezet a kozmiellatast atiratta, igy a szolgaltatok a folyamatos kézmii-ellatast
biztositjdk az ingatlanban. AZ udvar teriilete 740 nm, ami teljesen parkositott, automata
ontozorendszerrel ellatott. Az udvarban elhelyezkedik egy 5*8*1,5 m-es fedett medence, egy szauna,
egy fedett korbetilhet6 és étkezésre is alkalmas tiizrako hely, ami alkalmas grillezére és bogracsozasra
is, vagy éppen csak hiisolésre, pihenésre. Az udvarban van sziklakert, tobb pihenéhely kialakitasara
van lehetdség. Az udvar nagy része fiives, de a kozlekedési utvonalak burkoltak, biztonsagosan lehet
rajta kozlekedni.

Maga a lakhatasra alkalmas ingatlan 275 nm, ami all foldszint, magasfoldszint, tet6térbol. Az
¢épiiletben 8 db 1 &gyas szoba keriilt kialakitasra és 2 db. 2 agyas szoba varja a lakokat. A két agyas
szoba nm. nagysaga minimum 12 nm, az egyagyas szobak nm nagysaga minimum 8 nm. A kétagyas

8 Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal, 2011. évi népszamlalas, 3. Orszagos adatok, Budapest 2013
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szobak és az egyagyas szobak is nagyobbak, mint a minimum eldirt szobanagysag, ezért konnyen lehet
majd alakitani a bekoltozok kivansdga szerint. A foldszinten helyezkedik el egy nagy konyha
étkezével. A konyha mindennel felszerelt. alkalmas f6zésre és elég hely van arra, hogy az ezen a
szinten ¢lok kényelmesen tudjanak étkezni, valamint a nagy térnek kdszonhetden ki lehet alakitani egy
kis pihendsarkot is, ahol az ezen a szinten €16k le tudnak iilni és kozosségi életet tudnak €élni, akar
vendéget is tudnak fogadni. Kiilon nyilo WC és hatalmas fiirddszoba all rendelkezésre. Ezen a szinten
6 f6 fog lakni. A foldszintre a bejarat az épiilet elejében nyilik, 1épcsd vezet a bejarati ajtohoz, ami
teljes tivegfeliiletével engedi be a fényt az amerikai konyhas nappali térbe. A szobak mindegyikén van
szell6zésre alkalmas ablak.

A magasfoldszint, ahol a f6bejarat van, van 50 nm ko&zosségi helyiség, kb. 25 nm étkezé konyha,
hatalmas fiirdé és WC, kozlekedéfolyoso, beépitett gardrob helyiség, tobb tarold. Ide tervezzik a
lakok kozosségi egyiittléteit, kozds ebédeket és programokat, esti ko6zos TV-nézést, valamint a
vendégek fogadasa is torténhet itt. A magasfoldszintrél nyilik a hatso fedett szélvédett terasz, ami
alkalmas akar 12 6 egylittes fogadasara, igy azt szinte az egész évben tudjuk hasznalni.

A padlastér teljes teriilte beépitésre keriilt. Itt is van hatalmas fiirdészoba és WC, valamint egy gardrob
szoba és a haloszobak, egyiittlétre alkalmas kozos tér. A padlastérben nincs f6zésre alkalmas konyha,
ide tervezziik az autista itt lakok elhelyezését és a funkcionalitds miatt ide csak pihenni és aludni
térnek majd a lakok, az esti fiirdés, a reggeli tisztalkodas fog ezen a szinten zajlani. A nappali
elfoglaltsagokat az autista lakok az udvaron, a kiilsé szolgaltatoknal, valamint a foldszinti
helyiségekben fogjak végezni. Nagyon fontos, hogy van kiilon gardréb helyiség, mivel nagyon sok
esetben nem lehet felesleges ruhanemi(i a szobaban. A szobak kialakitasa itt egyszerii, allithato
fényerdsséggel és fikszalhatd kapcsolokkal, valamint ezen a szinten nagyon tigyeltiink a kialakitaskor
arra, hogy ne legyen semmi elallithatd. Vizhéfok, fiités stb.

A szobak alapberendezését, valamint a konyha ¢és a kiszolgalohelyiségek alapfelszereltségét a
lakoknak biztositja a szervezet, de lehetdséget kapnak a lakok, hogy sajat targyaikat behozva alakitsak
ki sajat lakoteriiket. Mosogép, szaritogép szintenként van, de egyéb tarolo is rendelkezésre all. Az
udvart és a lakoteret a takaritoé személyzettel egyiitt a lakok tamogatast kapva fogjak rendben tartani. A
szolgaltatas széleskorli biztositasara, és hogy az a hét minden napjan és annak minden orajaban
elérhetd legyen rendelkezésre all egy 9 személyes kisbusz.

A fenntartd lizemelésében létrehozott nappali ellatas hétkdzben 8-14 oraig latja el a lakokat, a
fennmarado6 idészakban pedig az ugyancsak a fenntartd tizemelésében 1évé tdmogatd szolgalat, ami
mozgaskorlatozott szallitasara is alkalmas 9 személyes kisbusszal is all a lakok szolgalatira. Az
intézményeket intézményvezetd iranyitja és szervezi dssze a feladatokat, megtermeti a szolgaltatasok
kozotti 6sszhangot, késziti a munkabeosztasokat és szervezéssel tervezéssel élérhetové teszi a lakok
Szamara az egyéb egyéni és tarsas igényeik kielégitését biztositd szolgaltatasokat.

Az intézmény torekszik az ¢Eletszeri tamogatasra, ami valtozd és nem kiszamithato, igy tobb
kiilonb6z6 képességli és végzettségii szakemberrel fogjuk tartani a kapcsolatot és mindig a lakok
aktualis sziikségleteiknek és élethelyzetiikbdl, érzelmi-mentalis jolétikbél adodd tamogatast tudjak
kapni a jogszabalyok altal is megengedé alternativ foglalkoztatasi rendszer keretein beliil. A rendszer
rugalmassaga tudja biztositani a szervezet gyors és szakszerli reagalasat a kiilonboz6 élethelyzetekre.

1. A szolgaltatas szakmai tartalma

Intézményiinkben a szolgaltatasok célcsoport specifikusak és a szolgaltatasi elemek keretében az

egyes életteriileteken nyUjtott szolgaltatasok egyénre szabottak. A szolgaltatasok milkodése

szolgaltatasi gylrii kialakitasdval, halozatban torténik, cél a komplexitds és a mindségi

szolgaltatasnyujtas.

A szolgaltatas soran biztositani kell

e a lakohelyi és - a tavmunka kivételével - a munkahelyi feladatok, valamint a szabadidd
eltoltésének szétvalasztasat,
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o a foglalkoztatast, abban az esetben, ha a komplex sziikségletfelmérés eredményének megfeleld
foglalkoztatasi lehetdség rendelkezésre all,

e 3 Segitségnyujtast a kulturdlis és szabadidds tevékenységek szervezésében, tarsas kapcsolatok
fenntartasaban,

o a lehetdséget az ellatast igénybevevd életkoriilményeivel kapcsolatos problémak 6nallo
megoldasara, sziikség esetén segitséget a dontések meghozatalahoz,

o az ellatast igénybevevd sziikségletei szerinti szolgéltatdsok elérhetdségének megkonnyitését,
ideértve az onallo életvitel kialakitasat segitd képzésekhez, programokhoz vald hozzaférést.

(Ldsd: A személyes gondoskoddst nyujtoé szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik

feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 11/D §)

A napi életritmust a kdvetkez6 szempontok alapjan kell kialakitani:
e amunkavégzés, a szabadido eltdltése,

e amunka- és a szabadidé megfelel6 aranya,

e atamogatott lakhatds fenntartasaban vallalt feladatok ellatasa,
e aszocialis kapcsolatok fenntarthatosaganak biztositésa.

2. Lakhatas biztositasa, targyi feltételek
Jogszabalyi hattér:

A tamogatott lakhatas targyi kovetelményeit 4 személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 110/E. § - 110/F.
$ szabalyozza.

A tamogatott lakhatas targyi feltételei:
A tamogatott lakhatas kialakitasa megfelel a vonatkozd jogszabalyi kovetelményeknek, nevezetesen
a) hasznalatbavételi engedéllyel rendelkezik, és egy lakdszobaban legfeljebb két személy
helyezhet6 el

b) a lakhatasi szolgaltatassal oOsszefiiggd, étkezés, apolas-gondozas, fejlesztés, tarsadalmi
részvételt segitd szolgaltatasok szolgaltatasokat olyan médon biztositja, hogy az érintett
ingatlanok egymastol elkiiloniilt foldrészleten helyezkedjenek el

C) A tamogatott lakhatést biztosito ingatlanok esetében az igénybevevd fogyatékossagi tipusanak
megfeleld specialis sziikségletekhez igazodva Kkell biztositani az akadalymentes
hasznalatot. Az igénybevevd allapotanak valtozasa esetén a valtozashoz igazodo
akadalymentesitésrdl is gondoskodni kell®

A fentieken tul jelen szakmai programban kiilon rogziti a Fenntartd, hogy tamogatott lakhatasunkban a
lakhatas céljaul szolgal6 ingatlanunk rendelkezik

9 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirsl 110/E. §, 110/F. §
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a) 12 négyzetmétert meghaladé alapteriiletii lakoszobaval, f6zéhelyiséggel, fiirdéhelyiséggel
és mellékhelységgel,

b) kozmiivesitettséggel (villany- és viz, meleg viz, egyedi flitési mod) is.

Kapacitasok, lakocsoportok leirasa

A lakhatasi szolgaltatast biztosito ingatlan felosztas szerint

értelmében akadalyozott (enyhe, lakoszobak 2 db 1 agyas szoba és 2 db 2 agyas szoba,
kozépsilyos, sulyos) 6 f6 részére amerikai konyha-nappali, étkezé, fiirdé, WC,
mosasra és ruhaszaritasra alkalmas helyiség, udvar,
fedett terasz medence, szauna, terasz, kisbusz.
Szolgaltatasi gyliri a fenntarto iizemeltetésében:
nappali ellatas, tamogato szolgaltatas 9 személyes

kisbusz
autista, autista kapcsolodo értelmében lakészobak 6 db 1 agyas szoba, amerikai konyha-
akadalyozottsaggal nappali, étkezd, fiirdé, WC, mosasra és

ruhaszaritasra alkalmas helyiség, udvar, fedett
terasz, medence, szauna, terasz, kisbusz. Szolgaltatasi
gyliri a fenntarté iizemeltetésében: nappali ellatas,
tamogato szolgaltatas 9 személyes Kisbusz

3. Komplex sziikségletfelmérés szerinti szolgaltatasok

Az Intézmény altal biztositott komplex sziikségletfelmérés szerinti szolgaltatasok szakmai
tartalma:

a) a_feliigyelet: az igénybe vevl laké- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkozokkel
biztositott kontrol,

b) az étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast
igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten;

C) a gondozas: az igénybe vevl bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat,
visszailleszkedését;

d) a készségfejlesztés: az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni

¢és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek ¢€s alternativak kidolgozasa,
lehetoségek biztositasa azok gyakorlasara, Ha a fenntartd sajat fenntartasban biztositja a tarsadalmi
¢letben valo részvételt segitd szolgaltatasokra a timogatd szolgaltatasra, a kdzdsségi ellatasra iranyado
szabalyok koziil csak a tdmogatott lakhatas keretében ténylegesen biztositott szolgaltatasra vonatkozo
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szabalyokat kell alkalmazni. Az egyéni szolgaltatasi terv alapjan torténik a készségfejlesztés, mely
rovid-és hosszu tava elérendd célokat tartalmaz, ennek modjarol, idotartalmarol, litemezésérdl és
felelosének kijelolésével és az eredmények rogzitésével egyiittesen. A fejlesztési tevékenységek
jellemzé korei: Szocidlis készségek és kompetenciak fejlesztése; Onkiszolgalasi képesség fejlesztése;
Személyes szféra, kapcsolatok fejlesztése; Eletviteli készségek fejlesztése; Kozosségi tudat fejlesztése,
Testi funkciok fejlesztése és fenntartdsa, Terapids és készségfejlesztd foglalkozas (pl: mivészeti,
kreativ, mozgas). A készségfejlesztés célja a kialakult készségek megtartasa, a részben kialakultak
fejlesztése vagy még ki nem alakult készségek kialakitasa;

e) a tandcsadas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetségeit figyelembe vevo, kérdésére
reagdlo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a
megfelelé informacié atadasa valamilyen egyszerli vagy specialis felkésziiltséget igénylé témaban,
amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkeriilésére iranyul. A tanadcsadas célja az életmod, az életvezetés segitése, a tarsadalmi részvétel
eldsegitése kognitiv modszerekkel, bizalmi kapcsolatban. A pszicho-szocidlis rehabilitacié keretében a
kapcsolatok alakitasaban, tigyek intézésében, felvilagositasban.;

f) a pedagogiai segitségnyujtas: szocializacios, pedagogiai, andragogiai és gerontologiai eszk6zokkel
végzett tervszerli tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitidok, értékek, ismeretek és
képességek atadasanak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehetdvé, gyakoroltatja, aminek
eredményeként az igénybe vevo lehetdséget kap képességei kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb
szint elérésére. A tevékenység célja a segitett személy képességeinek Kkiteljesitése, a személy tervezett
modon torténd fejlesztése, amely a kijeldlt célok elérését az ahhoz vezetd feladatok, eszk6zok és
modszerek Osszességével eredményezi a segitett személy fejlodésében. Gyodgypedagogiai,
pszichologiai, egészségiigyi felmérésekre és jellemzésekre épiilé célok kijeldlése az oOnellatas, az
onkiszolgalas, a viselkedés, a kommunikacié teriiletén, illetve tamogatas a dontéshozatalban;
felkésziilés  képzésre, (iskolarendszerii-, felnétt-, OKJ képzések, nyelvtanfolyam stb.),
munkakeresésre. munkahely megtartasara, illetve altalaban, a tarsadalmi részvétel teriiletein. A célok
eléréséhez vezetdé modszerek és eszk6zok, az egyéni motivaciok megjelolése. Konkrét feladatok
célokhoz rendelése, melyeket a tanitas tervszeriiségének megfeleléen oratervekre bontva valositanak
meg. A feladatvégzések kétszemélyes, vagy Kkiscsoportos tanulasi helyzetekben torténnek.
Amennyiben ez specialis szaktudast igényel, akkor a megfeleld tudasti terapeuta, pedagogus,
gyogypedagogus végzi a feladatot, vagy az ¢ szakmai iranyitasa mellett zajlik a segitségnyujtas. A
folyamatban eldszor a kétszemélyes helyzetekben, majd kiscsoportban, késébb élethelyzetekben
torténd gyakorlasok torténnek. A kialakult képesség, tudas napi gyakorlatban vald alkalmazasa mar a
készségfejlesztés, majd a gondozas, feliigyelet korébe tartozik.!? ;

a)a  gyogvpedagdgiai _ segitségnyujtas: a  fogyatékossagbdl — adddd  akadalyoztatottsag

crcr

10 A tamogatott lakhatas és szolgaltatasi gytirti kialakitasanak és miikddtetésének protokollja

70.oldal https://fszk.hu/wp-content/uploads/2019/12/09 A-TL-%C3%A9s-s201g%C3%A1ltat%C3%Alsi-
ay%C5%B1r%C5%B1-kialak%C3%ADt%C3%A1s%C3%Alnak-%C3%A9s-
m%C5%B1k%C3%B6dtet%C3%A95%C3%A9nek-protokollja.pdf (letdltés: 2020.03.24.)
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https://fszk.hu/wp-content/uploads/2019/12/09_A-TL-%C3%A9s-szolg%C3%A1ltat%C3%A1si-gy%C5%B1r%C5%B1-kialak%C3%ADt%C3%A1s%C3%A1nak-%C3%A9s-m%C5%B1k%C3%B6dtet%C3%A9s%C3%A9nek-protokollja.pdf
https://fszk.hu/wp-content/uploads/2019/12/09_A-TL-%C3%A9s-szolg%C3%A1ltat%C3%A1si-gy%C5%B1r%C5%B1-kialak%C3%ADt%C3%A1s%C3%A1nak-%C3%A9s-m%C5%B1k%C3%B6dtet%C3%A9s%C3%A9nek-protokollja.pdf
https://fszk.hu/wp-content/uploads/2019/12/09_A-TL-%C3%A9s-szolg%C3%A1ltat%C3%A1si-gy%C5%B1r%C5%B1-kialak%C3%ADt%C3%A1s%C3%A1nak-%C3%A9s-m%C5%B1k%C3%B6dtet%C3%A9s%C3%A9nek-protokollja.pdf

igénybe vevo, csaladja és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a funkcidzavarok
korrekcidja és a rehabilitacio érdekében. Az adott személy fogyatékossagdhoz és személyiségéhez
igazodo, altala megtanulhat6 technikdk, modszerek és eszk6zok alkalmazasa a képességek fenntartasa,
fejlesztése  érdekében, a lehetd legmagasabb  foki  oOnallosag  eléréséhez. Komplex
tevékenységrendszer: felmérések végzése, célok kijeldlése, modszerek, eszkozok hozzarendelése és
alkalmazasa (terapidk, egyéni vagy csoportos fejlesztés), a visszajelzések alapjan ujratervezések,
idészakosan ujra felmérések végzése, amely a pedagogiai segitségnyujtast, a készségfejlesztést
megalapozza, ¢és a személyes gondoskoddsnyujtasok tartalmaihoz irdnymutatdst ad. A
gyogypedagogiai fejlesztés egy komplex fejlesztés, amely a személy erdsségeinek €s gyengeségeinek
feltérképezése utan az erésségek hangsulyozasaval és a gyengeségek fejlesztésével fejti ki hatdsat. A
fejlesztési folyamat a személyiség egészét veszi célba, a testi és pszichikai funkciokat, a tudés
elsajatitasanak elemeit, a szolgaltatasi elemet igénybevevo egész személyiségét, viselkedését, a tarsas
viszonyulasait, teljesitményét kivanja befolyasolni. A fejlesztés egyénre szabott, figyelembe veszi az
egyén sajatos problémait, iranyultsagat. Ezek a problémak sokrétiick és gyakran kevert specifikus
zavarként, problémaként jelentkeznek (részképesség zavarok, specialis tanulési nehézségek, pszichés
problémak, tanuldsi zavarok, kognitiv zavarok, motivacios zavarok, tarsas kapcsolatok zavarai). A
fejlesztés komplexitasabol eredéen hosszi, idéigényes folyamat, csak akkor hatdsos, ha pontosan
meghatarozhaté a cél és feladatrendszere, valamint a fejlesztésben résztvevok kore. A fejlesztési
folyamat része az adott személy fogyatékossagahoz igazodd felmérések elvégzése, majd azok
eredménye alapjan gyogypedagdgiai fejlesztési terv készitése; specialis eszkozok, technikak,
modszerek kidolgozasa, az e korbe tartozo feladatok minél 6nallobb elvégzése érdekében, pl. képes
folyamatabrak, tablet, egyéb életvitelt konnyitdé segédeszkdz hasznalati lehetéségének kidolgozasa,
ajanlasa, megtanitasa. A kidolgozas mindig az adott személy felméréseinek eredményéhez igazodik, a
folyamatba bevonasra keriil a professzionalis és lehetséges természetes tiamogatdi kdrnyezetet. Fontos
az Osszes személyes szolgaltatast nydjtd6 munkatars szakmai teamként torténd Osszefogasa, szakmai
instrualasa. 1!

h) a_szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatisa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibél adodoan mindezek mas mdédon nem oldhatdéak meg;

i) a haztartasi_vagy haztartist poétlo segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a

személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalod lehetoségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat
haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

A szolgaltatdsi elemek nyujtdasdra rendelkezésre dllo szakmai kapacitasok:

A szolgdltatasi elemeket a szervezet a femntarto iizemeltetésében 1évd timogato szolgdltatison
keresztiil, valamint a fenntarté adltal iizemeltetett fogyatékosok nappali elldatis intézményen
keresztiil, az ott alkalmazott szakemberekkel fogja nyijtani. A szolgdltatdisi elemek mellé rendelt
munkakorok a kiovetkezoek:

11 Ua. 70.0ldal (letdltés: 2020.03.24.)
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Haztartdsi vagy haztartdst potlo segitségnyiijtas, gondozds, feliigyelet: - szocidlis gondozo munkakor
(tamogato szolgaltatds)

Gyogypedagogiai, pedagogiai segitségnyujtas: gyogypedagogus (fogyatékosok nappali elldtdsa 1 f0)
Szdllitdas: gépkocsivezetd (tamogato szolgdltatas)

Tandcsadas, készségfejlesztés: szocidlis segitd, terdpids munkatdrs (tdmogato szolgaltatds)

Az étkeztetést kiszerzddott kozétkeztetésre engedéllyel rendelkezd étterem fogja biztositani, valamint
ag egyének a sajdt igényeiknek megfelelden fogjak megvasdrolni a boltokban a sziikséges
tamogatdssal a hidegélelmet, a gyiimélcsit és mds étkezési alapanyagot.

A rendelkezésre dllo személyi kapacitds

Szolgdltatasi elem Szolgaltatds A szolgaltatdsi elemek A szolgaltatdasi elemek
nyujtasanak nyujtasahoz munkakorok nyujtasahoz munkakoroket
Sformdja betiltd(k) szama végzettsége
tamogato 1 f6 gépjarmii vezetd, - 1-2 f6 | gépkocsi vezetdl SzocCidlis
1) SZALLITAS szolgdltatads személyi segito gondozo
tamogato 2 [0 személyi segito, szocidlis gondozo,
2) HAZTARTASI | szolgdltatds
VAGY
HAZTARTAST
POTLO
SEGITSEGNYU
JTAS
tamogato 2-3 fd személyi segito szocidlis gondozo
3) FELUGYELET | szolgdltatds
tamogato 2-3 f0 személyi segito szocidlis gondozo
4) GONDOZAS szolgdltatds

1 [0 szolgdlatvezeto

1 f6 gépkocsivezetd

S fo személyi segitd

4 {6 gondozo

1 f6 terapidas munkatdrs

A munkakdrok betiltéséhez sziikséges kompetencidak: szakképzettség, empatikus készség, jo
problémafelismerd és megoldo képesség, rugalmassdg, szakmaisdg, fizikai és mentdlis
terhelhetdség.

4. Az Intézmény személyi feltételei
Szabalyozasi hattér:

- Aszocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi Il torvény 75. §

- 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyijto szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirél 110/G. §, 110/H. §, 6. § (4a) bekezdés

Az Intézményben dolgozok létszama és képzettsége
A személyes gondoskodas formainak szakmai 1étszamnormai alapjan, melyet az 1/2000. (1. 7.) SZCSM
rendelet 2. szamu melléklet szabalyoz.

24




Intézményvezeté (1 £0)

foiskolai-egyetemi végzettség, szocialis szakvizsga, szocialis
menedzser

Esetfelelos

u.a.

Osszesen: 1 fo

Szolgaltatasi elemet nytjté munkatarsak rendelkezésre allasa az Intézményben, és azon szolgaltatasi
elemek, melyek esetében a létszamfeltételek a fenntartd altal iizemeltetett szolgaltatonal allnak

rendelkezésre:
Szolgaltatasi elem Szolgaltatas A szolgaltatasi elemek A szolgaltatasi elemek
nyujtasanak nyujtasahoz munkakorok nyujtasahoz munkakoroket
formaja betolto(k) szama végzettsége
Fogyatékosok Gyogypedagogus 1 f6/ gyogypedagogus
5) KESZSEGFEJ | nappali ellatisa
LESZTES
Fogyatékosok terapias munkatars 1 f6/ gyogypedagogiai segito
6) TANACSADAS | nappali munkatars
ellatasa/intézmén
y
Fogyatékosok Gyogypedagégus 1 f6/ gyogypedagogus

7) PEDAGOGIAI | nappali ellitasa
SEGITSEGNY
UJTAS

Fogyatékosok Gyogypedagogus 1 f6/ gyogypedagogus

8) GYOGYPEDA | nappali ellatisa
GOGIAI
SEGITSEGNY
UJTAS

tamogaté 1 f6 gépjarmii vezeto,- 2 6 sofér/ szocialis gondozé
9) SZALLITAS szolgaltatas személyi segito
tamogato 2 f6 személyi segito, szocialis gondozo,

10) HAZTARTASI | szolgaltatas gyogypedagogiai segito
VAGY munkatars
HAZTARTAST
POTLO
SEGITSEGNY
UJTAS

tamogaté 2 f6 személyi segito szocialis gondozo/
11) FELUGYELET | szolgaltatas gyogypedagogiai segité
munkatars
fogyatékosok

12) ETKEZTETES

nappali ellatasa

tamogat6

2 £6 személyi segito

szocialis gondozé/
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13) GONDOZAS szolgaltatas gyogypedagogiai segito
munkatars

4.1. Intézményvezeto/esetfelelos
Réabak6zi Emma

Az eset felelGs

A lakhatas valamennyi munkatarsanak és elldtottjanak egymashoz vald viszonya az emberi méltdsag,
a személyiség tiszteletére épil. A dolgozék a Munkakori leirasban foglaltak szerint dolgoznak. A
dolgozok feladata: az ellatast igénybe vevé szamara fizikai, mentalis, életvezetési és egészségi allapot
helyredllitasat célzo tevékenység ellatasa.

A tamogatott lakhatds szolgaltatdsban dolgozék kiemelt feladata, hogy a gondozdsi modell
(csaladmodell) leginkabb hasonlitson a tarsadalmi normaknak megfeleld, azt kovetd csalddmintahoz.
Az ellatasban részesiilé személlyel foglalkozé szakember folyamatosan figyelemmel kiséri és elGsegiti
a szolgdltatasi tervben meghatarozottak érvényesilését. Az egyéni szolgaltatdsi tervet kidolgozd
munkacsoport jelentds dllapotvdltozas esetén atfogdan értékeli az elért eredményeket, és ennek
figyelembevételével mddositja a szolgaltatdsi tervet. (Ha az elldtasban részesiil6 személy allapota
miatt dpolasra is szorul, akkor akut 3apolasi tervet is készit, mely az d4polasra szorulé személy
allapotanak javitasara vonatkozo feladatokat, illetve az alkalmazhaté technikdkat tartalmazza.

Esetfelelds:
- minden igény bevev§ szamdra kiilon kijeldlt személy (Max 12 f6)
- felel8s az egyéni szolgaltatasi tervben meghatarozott célokért és feladatokért
- részt vesz a szolgaltatasi terv elkészitésében a komplex sziikségletfelmérés alapjan
- feladata az egyéni esetkezelés
- asegité csoport munkatevékenységét koordinalja

szocialis gondozé:
- azellatott eredményes tdmogatasa a szolgdltatdsi terv alapjan

- az ellatott napi életvitelének segitése

- allapotvéltozas esetén konzultal az estfelelGssel (véleményezési joga van)

- véleményt alkot a segitségnyujtasi lehet&ségekrdl, ajanlatot tesz Uj lehetdségek bevezetésére
Az esetfelelés kompetenciaja kiterjed:

- azigénybe vevl képességeirdl, nehézségeirsl, mindennapi életérdl, az altala ténylegesen
igényelt segitségrél sz616 szolgaltatasi terv elkészitésére,

- azegyéniesetkezelésre,

- adontéseinek tdmogatdsara,
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- asegit6i munkat végzd csoport munkajanak koordinalasara.

A tarsadalmi életben vald részvétel segitése érdekében az ellatotti csoport tarsadalmi
érdekképviseletét biztosito szervezet, illetve az altala javasolt tapasztalati szakérté a szolgaltatast
nyujtéval egylittmdkodhet.

A szolgdltaté biztositja a relevans alapszolgdltatas szerinti létszamot és képesitési elGirasokat Ugy a
tdmogatott lakhatds esetében, mint a nappali ellatas esetében.

Az esetvitel szolgdltatds legfontosabb szakmai tartalma a szolgdltatasi terv elkészitése, az egyéni
esetkezelés, az igény bevevé dontéseinek tamogatdsa és a segit6i munkat végz6 csoport
koordinaldsa. Az esetvitel korébe tartozik az egylittm(ikodés alapjainak meghatdrozdsat és a
beilleszkedés tdmogatdsat kovetben, az igénybe vevd sziikségleteinek alapos megismerése a komplex
sziikségletfelmérés eredménye alapjan és a szikségletekre valé megfelelS reagalas, a szolgdltatasok
szakszer( tervezése (szolgdltatasi terv) és Ujra tervezés annak érdekében, hogy az igény bevevé a
szamdra optimalis szolgdltatasokat vehesse igénybe. A tervezés sordn fontos, hogy konkrét célokat,
azokhoz rendelt konkrét feladatokat hatarozzon meg, ezekkel vdlaszt adjon és reagaljon a felmérések
és a napi gyakorlat dltal felszinre kerilt problémakra, valamint meghatdrozza a felelésoket és a
hatdrid6ket, ezzel szdamonkérhetévé tegye a beavatkozasokat.

Az esetfelelSs feladatainak ellatasa szempontjabdl meghatdrozé jelentésége van annak, hogy az
igénybe vevé napi életritmusat a kovetkez6 szempontok alapjan alakitsa ki:

a) a munkavégzés, a szabadidd eltoltése,

b) a munka- és a szabadidé megfeleld aranya,

c) a tamogatott lakhatds fenntartdsdban vallalt feladatok ellatasa,

d) a szocialis kapcsolatok fenntarthatdsaganak biztositasa.

Az esetkezelés az igénybe vevé/k sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara és/vagy
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason és/vagy egyuttm(ikodésen alapuld, tervszerili segitd
kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgositjak az igény bevevs/k sajat és tdmogatd kornyezete
er6forrasait, tovdbba azokat a szolgdltatdsokat és juttatasokat, amelyek bevonhaték a célok
elérésébe, Ujabb problémak megel&zésébe,

Feladata a szolgaltatas tervezése (szolgaltatasi terv) készitésének szakmai folyamata: az el6zetes
felmérések (komplex sziikségletfelmérés), szakorvosi vélemények valamint a bekerilést kbvet6en
az igénybe vevd jobb megismerését (szikségletek, igények, funkciok megismerése, fejlesztési
lehetbségek feltérképezése - vizsgalata) kovetben az egyes teriiletekre a tdmogatott lakhatas altal
biztosithaté szolgdltatasi lehetGségek szambavétele, igénybe vevivel, ill. torvényes képviselGjével
és a szolgdltatasokban részt vevé szakemberekkel valé egyeztetése. Majd a szolgdltatasi terv
megbeszélése a teammel, az igény bevevsé — lehetGség szerinti - aktiv bevonasaval, hosszu és
rovidtavu célkit(izések megfogalmazasa, egylttmikodések kialakitasa, célkitlizésekhez rendelt
tevékenységek és feladatok meghatarozasa, felel6s6k és hatarid6k meghatarozasa.

Esetkezelés: az egyéni szlikségletek mentén konzultacidk, esetmegbeszélések, esetkonferencidk
formajaban a szakmai munkatarsak és az igénybe vevs (és torvényes képviseld), szlikség esetén a
probléma jellegétsl fliggben az igény bevevlé természetes tamogatd kozegének bevondsaval
torténik.

Az esetvitel szempontjabdl alapvet6 jelentéséglinek tartjuk az alabbi szakmai szabalyok, készségek,
kompetencidk érvényesiilését:
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v' A tdmogatott lakhatds egyiittélési szabalyzatanak megalkotasaba a lakdk érdemi
bevondsanak intenziv tdmogatasa

v' A szolgaltatési terv magas szakmai igényességgel torténd elkészitése és az abban foglaltak
végrehajtdsa

v' Intenziv szakmai egyiittm(ikodés a szolgdltatdst igénybe vevd szdmdra nyujtott
szolgdltatasok hatékonyabbd tétele érdekében, illetve a személyre sz616 szolgdltatasi
portfolié véltoztatasi javaslata esetén.

v Baleset-, munka-és tlizvédelmi elGirdsok érvényesitése (egylttélési szabalyzat, intézmény
egyéb szabdlyzatai)

v' A szolgaltatidsnyljtasra vonatkozd szakmai jogszabalyok, illetve a szolgdltatdst igénybe vevsk
jogait érintd jogszabalyok ismerete, alkalmazasa

v Baleset-, munka-és t(izvédelmi el8irasok érvényesitése (egyittélési szabalyzat, intézmény
egyéb szabdlyzatai)

v" A konfliktusok kezelésében, a lakdk szdmara esetmegbeszéléseket, csoport taldlkozdkat
tartunk, lakokozosségi vagy csalddi konfliktusok esetén mediacids stratégidkat alkalmazunk

v' Széles kor(, specidlis kommunikdcids igényeknek és sziikségleteknek megfeleld
kommunikacids technikak alkalmazasa (alternativ kommunikacidos médok és eszkdzok,
koénnyen értheté kommunikacio etc.)

v' Empétia kifejezésre juttatdsa, megfelel§ atmoszféra megteremtése a szolgéltatédst igénybe
vevlvel kapcsolatos interakcid soran, megfelel6 kommunikacids és konfliktuskezelési
technikak alkalmazasa.

v/ Atédmogatott déntéshozatal elvének kdvetkezetes érvényesitése, melynek a
szolgaltatasnyujtds minden mozzanataban érvényesiinie kell

v Egyéni sziikségletek szerint térténd szolgaltatasnyujtas, a sziikségletek valtozasdnak nyomon
kovetése.

v Tolerancia és elfogadas.

v A szolgaltatas szakmai kdvetelményrendszerének ismerete, informécidgyijtési és keresési
technikak magas szint(i alkalmazdsa, eredményorientaltsag, Iényeglatd és rendszerezé
képesség a gyakorlatban

Az eddigi intézményesitett rendszerben az ellatottak a deficitorientdlt, a fogyatékos emberek
ellatasaban a medikalis eredetli megkozelités (amely a fogyatékossag orvosi modelljére épit) volt,
amely értékel, cimkéz, normakat alakit ki, ezek alapjan méréseket végez és fejlesztd tevékenysége
sordn ezekhez igazit. Ers torekvése a specializacid. Erzelmi hangstlya a védelem, az évd és
biztonsdgos személyi és targyi kornyezet. Ennek kovetkezménye a gyermeki viszonyrendszer és
fliggbség.

A tdmogatott lakhatdsban az egyént helyezziik a kozéppontba, elismerjik az egyén jogat és igényét
az élete alakitasaban, ezzel a folyamattal - Személyiség- és identitasfejlesztés jon létre.

Az esetfelelGs latja el a tarsadalmi részvételt segitd szolgdltatasok korébe tartozé teenddSket
A térsadalmi részvételt segit6 szolgaltatasok keretében az alabbi tevékenységeket valdsitjuk meg az
egészségligyi szolgaltatdsokhoz, foglalkoztatdshoz, illetve mads kozszolgaltatdsokhoz vald hozzaférés
biztositasa érdekében:

- ahozzéférés biztositasa mas szolgaltatasokhoz

- informaciényujtas, tanacsadas, szervezés
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- illetve az arra iranyulé sziikséglet esetén szallitas

A tarsadalmi részvételt segit6 szolgaltatdsok korébe tartozik a szolgaltatast igénybe vevd
kapcsolattartdsdanak tdmogatasa a természetes tdmogatod kozegével (hozzatartozok, baratok etc.), és
a professziondlis tdmogatoi hald (hivatasos gondnok, hivatasos tdamogatd, kiilsé szakemberek etc.)
tagjaival vald kapcsolattartds tdmogatasa, egylittmikodés.

A tarsadalmi részvételt segit6 szolgdltatasok korébe tartozik:

v képzésekhez, oktatasi lehetdségekhez, képzési /atképzési tevékenységekhez hozzaférés
biztositasa (sziikség szerint)

v’ szocidlis és egyéb pénzbeli és természetbeni tamogatasok, az ellatdsok megszerzéséhez
sziikséges szakvélemények, érdek ¢€s jogérvényesitési lehetdségek igénybevételének
tdmogatasa

v konkrét foglalkoztatasi lehetéségekhez hozzaférés biztositdsa (szocialis foglalkoztatas,
megvaltozott munkaképességii személyek timogatott foglalkoztatasanak kiilonféle formai)

v egészségiigyi (alap és szakositott ellatas, illetve szakapolds) szolgéltatasokhoz hozzaférés
biztositasa

v’ szabadidGs tevékenységekhez valo hozzaférés biztositasa (sport és kulturalis lehetéségek,
kézmiivelddés, kozosségi programok etc.)

v’ csaladi, barati, szerelmi kapcsolatok apolasanak hozzaféréséhez, igy hogy a lako sajat
szobajaban fogadhat latogatot, valamint elére egyeztetett idépontban kérheti a foldszint
helyiségeinek kizarolagos hasznalatat, vagy az udvarban a siitdgetd, akar a medence, szauna
kizarolagos hasznalatat sajat és vendégei részére.

A szolgdltatasokhoz torténé hozzaférés biztositdsa torténhet informacionyujtds és tanacsadds. A
tarsadalmi részvételt segit6 szolgaltatdsok keretében az informdcidé vagy tanacsadas vonatkozhat az
oktatas (képzési, tovabbképzési lehet6ségek), az egészségligy, a foglalkoztatas a kdzszolgaltatds
teriileteire, de a pdarkapcsolati kérdések a pénzkezelési, megélhetési nehézségek is targyat képezhetik
(amennyiben sziikséges az atadandd informacidt, tanacsot akadaly mentesiteni sziikséges).

A tdmogatott lakhatasban az intézmény gondoskodik az egészséglgyi ellatds keretében az 1/2000.
(1.7.) SzCsM rendelet 50. § (2) bekezdés d) és e) pontja szerinti szakorvosi, illetve silrgdsségi
ellatashoz valdé hozzajutdsardl, kérhazi kezeléséhez vald hozzajutdsardl, valamint az 50. § (2)
bekezdés g) pontja szerinti gydgyaszati segédeszkozok biztositdsardl a komplex sziikségletfelmérés
eredménye alapjan. A gydgyaszati segédeszkozok koltségeit az igénybe vevd viseli. Amennyiben a
gyogyaszati segédeszkdzok koltségeinek viselésére az igénybe vevd jovedelmi helyzete alapjan nem
képes, azt az intézmény viseli.

A tdmogatott lakhatds a komplex sziikségletfelmérés megtorténtét kovetGen, annak eredménye
alapjan a fogyatékos személyek részére az életkornak, egészségi allapotnak és 6nellatasi képességnek
megfelel6en biztositott ellatds, a szolgdltatast igénybe vevé 6nalld életvitelének fenntartdsa, illetve
el6segitése érdekében.

Fontos célkitlizésnek tartjuk, hogy a szolgaltatast igénybe vevd, a szolgdltatasban biztositott
tdmogatas révén maga rendelkezhessen az élete célkit(izéseir6l, az azokhoz vezetd utakrél, a
megvaldsitandd és betartandd emberi és mordlis értékeirdl.

A program eredményességét tobb oldalrdl észlelt visszacsatolds alapjan mérhetjik és értékeljlk:
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= elldtottjaink pszichés és mentalis allapotanak észlelésébdl
= az egyéni szolgdltatasi terv felllvizsgalatdnak gyakorisagdbol
= 3 hozzatartozdk és gondnokok elégedettségi mutatdival

= afenntartd szakmai véleményével

Megismertetjiik a tamogatott lakhatdst igénybe vevs elldtottjainkat a szabadid6s lehetGségekkel.
Ezeket mindenki egyéni igények alapjan veszi igénybe. A nagyfoku 6nallé életvezetés mellett segitlink
nekik a kdzos programok kialakitasaban is.

Mas intézményekkel kozbsen szervezett programok kozé tartoznak az Unnepekrél torténd
megemlékezések, az intézményi keretek kdzott zajlé kulturdlis és sportprogramok, a kiranduldsok és
taborozasok.

A lakdk részére biztositja a szervezet, az intézmény, hogy az allapotuknak és a szikségleteiknek
megfelel6 akadalymentesitett hazban udvarban éljenek. Jelenleg nincs mozgasaban akadalyozott,
|atasaban akadalyozott, halldsdban akadalyozott elldtottja az intézménynek és a célcsoportban a fenti
akaddlyozottsaggal él6k felvétele az intézménybe nem lehetséges. A bentlakd ellatottak részére az
intézmény biztositja, hogy allapotromlas esetén az életterét adaptalni fogja az akadalyozottsagi
fokdhoz mérten. Id6szakos mozgaskorlatozottsag esetén az alabbi eszkdzokkel bir az intézmény
Jelenleg az intézmény rendelkezik hernydtalpas |épcsén jaréval, Elektromos kadbeemel6 rendszerrel,
rampakkal, akadalymentes mobil WC-vel. Ezek az eszkdzok rendelkezésre allnak, de nem lesznek
haszndlatban, hiszen a jelenlegi lakdéknak nincs ra szikségiik. A részletes akadalymentesitéses
rehabilitacidos mérnok szakvélemény a szakmai program melléklete.

A személyi, infrastrukturalis és targyi feltételek vonatkozasaban intézményiink a fenti
kapacitasokat tudja a szakmai munka mellé rendelni.

VI. AZELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az Intézmény a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen, a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993.évi Il torvény (Szt.), a személyes gondoskoddst nyujto szocidlis ellatasok
igénybevételerdl szolo 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet (Ir.), alapjan kidolgozott protokoll szerint
folytatja a felvételi eljarast.

Jogszabalyi hattér:

Szt. 70. § (5) A nagykoru fogyatékos személy fogyatékos személyek otthondaban térténd elhelyezésének
feltétele a benyujtott orvosi dokumentacio felhasznaldasaval lefolytatott alapvizsgadlat elvégzese.

(5a) Az alapvizsgdlat elvégzésével egyidejiileg a komplex sziikségletfelmérést is el kell végezni. A

fogyatékos személyek bentlakasos intézményének vezetdje tajékoztatia az ellatast igénylét a tamogatott
lakhatas igénybevételének lehetoségérdl.

75. § (6) Tamogatott lakhatas - a (7) bekezdés szerinti kivétellel - a komplex sziikségletfelmerés, illetve
fogyatékos személy esetében a 70. § (5) bekezdése szerinti alapvizsgdlat és a komplex

sziiksegletfelmeres megtortentét kovetoen, annak eredmeénye alapjan nyujthato.

(7) Ha az ellatott apolast, gondozdst nyujto intézménybdl vagy dpolo-gondozo célu lakdotthonbdl
kertil tamogatott lakhatdsba, az elldtott komplex sziikségletfelmérését - folyamatos elldtasa mellett - az
intézményvezeto végzi el. A komplex sziikségletfelmérés alapjan kell meghatarozni az (1)
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bekezdés d) pontja szerinti szolgdltatdasi elemeket, annak eredménye azonban a tamogatott lakhatdsra

valo jogosultsagot nem érinti.
94/C. § (4) Tamogatott lakhatds esetén a megallapodas a (3) bekezdésben foglaltakon til tartalmazza

a 75. § (1) bekezdés d) pontja szerinti szolgdltatasi elemek meghatarozdasat. Ha a sziikségletfelmérést
kizardlag a szolgdltatdsi elemek valtozdsa miatt kell lefolytatni, azt az intézményvezetd végzi el.

A tamogatott lakhatas igénybevételének 1épései a kovetkezok:

Szolgaltatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviselGje kérelmére,
inditvanyara torténik.

a) Kérelem benyujtasa

Torténhet szoban vagy irasban. Ha irasban torténik, akkor azt a kérelmezé megkiildheti e-mailen a
kuldetestl@gmail.com, emailcimre, vagy a honlapunkon is https://www.kuldetesegyesulet.com/
jelentkezhet. A tamogatott lakhatasba torténd felvétel iranti kérelemhez mellékelni kell az igénybe
vevd szakorvosanak, kezelGorvosanak szakvéleményét. Az intézményvezetd a tamogatott lakhatas
iranti  igény teljesitésérél az igénybe vevd haziorvosa (kezel6 orvosa) véleményének
figyelembevételével dont.

A tamogatott lakhatids esetén - az Szt. 117/B. § szerinti vallalas kivételével - a kérelem
eléterjesztésekor be kell nyujtani a vagyonnyilatkozatot.

b) Nyilvantartasba vétel

az intézmény a kérelmet benyujtd személyt nyilvantartasba veszi az erre a célra szolgald soros
nyilvantartasban, ,torzslap” -on, amely tartalmazza a személyes adatokat, a lakcimet és egyéb
elérhet6séget. az ellatott jogallasat, a gondnoksagot- ha van a gondnok adatait, a gondnok
elérhetdségét, a jogosultsag dokumentum megnevezését, annak hatalyat, valamint a felvétel datumat,
az ellatas megsziinésének datumat, a megsziinés okat-modjat, a sziikség esetén értesitendd szervet, a
haziorvos, - szakorvos elérhetGségét. a soron kiviili elhelyezés igényét. ( Szt. 20§ (8) (2) és (4)

c) Jogosultsagi vizsgalat, feltételek

A szakorvosi és haziorvosi igazolasok alapjan dont az intézmény vezetd arrol, hogy a
kérelmez6 jogosult — e az ellatasra. Abban az esetben, ha jogosult, akkor kiértesiti a
kérelmezot. Megkezdddik a felvételi eljaras, ha az intézmény tud ellatottat fogadni. Abban az
estben, ha az intézmény nem tud ellatottat fogadni az intézményvezetd értesiti a kérelmezbt
hogy a jogosultsagi feltételeknek megfelelt, de az intézmény nem tud ellatottat fogadni, igy a
kérelmezd kérheti varolistara valo felvételét.

d) a kérelem elbiralasa:

A kérelmet az intézményvezetd elbirdlja és irasban értesiti a kérelmet beadot a dontésr6l. Ha a
kérelmet benyujtdo elhelyezésre keriil, akkor az intézményvezetd alapvizsgalatot kér és
sziikségletfelmérést kér. (kérheti a kérelmez06 is az alapvizsgalatot)

e) Alapvizsgalat, komplex sziikségletfelmérés kezdeményezése:

Az alapvizsgalat kérelmet a Budapest Fovaros Kormanyhivatal szakért6i bizottsaga végzi az erre
rendszeresitett nyomtatvanyon. A kérelemnek kotott formaja és tartalma van, amit6l eltérni nem
lehet. A vizsgalat indokarol, - céljardl, - a vizsgalat lefolytatasarol, az ellatott jogairdl, a
vizsgalat menetérdl értesiteni kell az érintettet. A kérelemmel egyidében be kell nyujtani a
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vizsgalat lefolytatasahoz sziikséges dokumentumokat, amik a kovetkezok: az ellatott
egészségligyi, mentalis allapotaval kapcsolatos dokumentumok, a fogyatékossaggal 0sszefliggd
egyéb dokumentumokat. A vizsgalat téritésmentes. Az alapvizsgalat eredménye megallapitja,
hogy az egyén részére melyik ellatasi tipus, forma a legmegfelelébb, valamint segiti az egyéni
szolgéltatasi terv elkészitését.

A komplex sziikségletfelmérés folyamatara vonatkozé szabalyok:!?

Tamogatott lakhatds fogyatékos személy esetében alapvizsgalat és a komplex sziikségletfelmérés
megtorténtét kovetden, annak eredménye alapjan nytjthato.

A komplex sziikségletfelmérés kezdeményezése:

A komplex sziikségletfelmérést az intézményvezetd altal az Intézmény munkatarsai koziil kijelolt
személy és az intézményvezeté kérésére a Slaktha Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet (a
tovabbiakban: Intézet) altal kijeldlt személy egyiitt végzi. A komplex sziikségletfelmérés elvégzésére
az Intézet részérdl az egyes szocialis szolgaltatdsokat végzok képzésérdl és vizsgakovetelményeirdl
sz0l6 miniszteri rendelet szerinti komplex tdmogatasi sziikségletméré képzés tanusitvanyaval
rendelkez6 személy jeldlhetd ki. A komplex sziikségletfelmérés végzésére kijeldlhetd személyekrdl az
Intézet nyilvantartast vezet.

A Komplex sziikségletfelmérés folyamatat és részeit az ,Utmutato a fogyatékos, pszichiatriai
problémakkal €16, illetve szenvedélybeteg emberek tamogatasi sziikségletének felmérésére kidolgozott
modszerhez, tovabba a tamogatott lakhatisban valé alkalmazashoz” (a tovabbiakban: Komplex
tamogatasi sziikségletmér6 eszkoz - Gtmutatd) cimii dokumentum tartalmazza.

A tamogatott lakhatis szempontjabol meghatirozé jelentosége van a komplex
sziikségletfelmérésnek: a komplex sziikségletfelmérés eredményén és tartalman alapul az
igénybevevd szolgaltatasi terve, az igénybevevo és az Intézmény kozott 1étrejovo megallapodasban
rogziteni kell a komplex sziikségletfelmérés eredménye alapjan nyujtandd szolgaltatasi elemeket. A
komplex sziikségletfelmérésben megjelolt szolgaltatasi elemeknek minden esetben meg kell jelenniiik
az igénybevevo és a tdmogatott lakhatast nyajté Intézmény kozott 1étrejovo megallapodasban.

A komplex sziikségletfelmérés kiterjed:

a) az egyén igényeire és elvarasaira a mindennapi életvezetésének timogatasaval kapcsolatban,

b) az egyén altal megfogalmazott rovid- és hossza tava célokra,

C) az életkor- és fogyatékossag-specifikus igényekre,

d) a csaladi allapotra, a természetes és professzionalis tamogatd kdrnyezetre,

e) a képzettségre, munkatapasztalatra,

f) az életvitel onallosaganak meghatarozasahoz sziikséges mértékben a jovedelmi, vagyoni helyzetre,
g) a lakhatas fizikai kornyezetének specialis sziikségletére, a kommunikacios sziikségletekre,
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h) annak felmérésére, hogy az élet mely teriiletén sziikséges a tamogatas és milyen mértékben,

i) a specialis csoportoknak nyujtott egyéb tamogatas bevonasara vonatkozo sziikségletre és annak
meértékére,

J) a tamogatasi sziikséglet id6szakossagara vagy folyamatossagara,

k) folyamatosan nyujtott - altalanos és specialis - Szocialis munka esetében annak intenzitasara,
gyakorisagara, valamint az egészségiigyi ellatashoz, oktatashoz és a foglalkoztatashoz vald hozzajutas
megszervezésének igényére,

1) az egyén egylittmiikodési szandékanak felmérésére.

A komplex sziikségletfelmérést célcsoport-specifikus, fogyatékossag esetén fogyatékossag-specifikus
modszerekkel, felmérd eszkozokkel kell elvégezni. (A személyes gondoskoddst nyujto szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet
110/C. §)

A komplex sziikségletfelmérés érvényessége:

A komplex sziikségletfelmérést az igénybevevonek a szolgaltatast megalapozo koriilményeiben tortént
valtozas esetén, de legkésdbb az elsd sziikségletfelmérés idépontjat kdvetd masfél év milva, ezt
kovetden pedig legalabb haromévente meg kell ismételni (érvényességi idétartam).

A komplex sziikségletfelmérés eredménye mas fenntartd altal biztositott tamogatott lakhatas
igénybevételekor is felhasznalhato az érvényességi idétartamon beliil, kivéve, ha az igénybevevonek a
szolgaltatast megalapoz6 koriilményeiben tortént valtozas indokolja a komplex sziikségletfelmérés
ismételt elvégzését.

Ha az ellatast igénybevevo a komplex sziikségletfelmérés eredményével nem ért egyet:

Ha az ellatast igénybevevé a komplex sziikségletfelmérés eredményével nem ért egyet, azt az
intézményvezetohoz benyujtott kérelme alapjan meg kell ismételni. A megismételt felmérést olyan (a
kijelolési feltételeknek megfeleld), személyek végezhetik, akik nem vettek részt az ellatast
igénybevevé korabbi komplex sziikségletfelmérésében. Ha az Intézményben nincs ilyen kijelolhetd
személy, a Foigazgatdsag két személyt jeldl ki.

A komplex sziikségletfelmérés koltségét a Fenntartd viseli.

Az Intézmény biztositja, hogy a komplex sziikségletfelmérés eredményét az igénybevevo (térvényes
képviseldje) atvegye, és az atvételt alairasaval igazolja.

A komplex sziikségletfelmérés eredménye alapjan, az ellatas igénybevételének megkezdése elott a
megallapodasban — tobb mas kotelezd elem mellett — rogziteni kell a nyjtando szolgaltatasi elemeket,
valamint a személyi téritési dij megallapitisara, fizetésére vonatkozd szabalyokat, amelynek
megkotéséhez az ellatast igényld személy személyes jognyilatkozata sziikséges. A megallapodasban
meghatarozott az igénybevevd szamara nyuUjtott szolgaltatisi elemeket meg kell jeleniteni a
szolgaltatasi tervben is, €s ezt a szolgaltatonak, szolgaltatoknak és az ellatast igénybevevOnek
alairasaval egyarant sziikséges ellatni és teljesiteni. A tamogatott lakhatas igénybevétele Onkéntes,
amennyiben az ellatott vagy torvényes képviseldje nem fogadja el az ellatas nyhjtasanak
jogszabalyban meghatarozott feltételeit, Ggy nem koteles alairni a megallapodast, illetve a

12 A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl
sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 110/B. §,
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megallapodas modositasat, ugyanakkor ebben az esetben nem jogosult a tdmogatott lakhatas
igénybevételére.

f) Megallapodas kotés:

v' Az igénybe vevd 30 napot bekoltozhet a lakhatasba hogy megismerje annak miikodését és
megismerje lakotarsait, hogy el tudja donteni akar -e egyiitt €lni a mar ottlakokkal, valamint az
ottlakok is nyilatkozhatnak hogy az ijonnan bekoltozni kivano lakot szeretnék-e
lakotarsuknak.

v amegallapodas lehet hatarozott idejii, vagy hatarozatlan idejii

v amegallapodas a kérelmez6 irja ala, kizaro gondnoksag esetén a gondnok, korlatozo
gondnoksag esetén a korlatozas kiterjedése dont az alairdé személyérdl, de barmelyik esetben is
a kérelmezoének egyértelmli szandékanak kell lennie az irant, hogy a lakhatasban akar élni és a
szolgaltatasokat igénybe akarja venni.

v amegallapodas és elhelyezés esetében, ha a gondnoksag folyamatban van ki kell kérni a
GYAMUGY véleményét.

v' A megallapodas tervezet teljes terjedelmében a szakmai program melléklete

AZ EGYENI SZOLGALTATASI TERV

Jogszabalyi hattér:

A személyes gondoskoddst nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairol és mitkédésiik feltételeirol
szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

12/4. § (1) A tamogatott lakhatast igénybevevik esetében egyéni szolgdltatdsi tervet kell késziteni.

(2) Az egyéni szolgaltatasi terv a 110/B-110/C. § szerinti komplex sziiksegletfelmérés eredményén
és tartalman alapul.

(3) Az egyéni szolgaltatasi terv tartalmazza

a) az Szt. 75. § (1) bekezdés b)-d) pontja szerinti szolgdltatasok nyujtasdnak feleldseit,

b) a szolgaltatisnyujtassal elérendd rovid- és hosszu tavii célok meghatarozdsat, a varhato
eredmények elérésének modjat, idétartamat, titemezését,

C) az életvitel tamogatasdat szolgalo tevékenységek korét és a megvalositashoz sziikséges eszkozoket,

d) a kockdzati tényezék felsorolasat és azok elharitisanak lehetséges eszkozeit, modjat és
eljarasrendjét,

e) az ellatast igénybevevinek a tarsadalomba, a kozdsségbe torténd beilleszkedése érdekében
sziikséges, koordinalt intézkedéseket,

f) a csaldd és az egyéb tamogatok bevonasanak modjat, a tamogatoi halo tagjait,

Q) az Szt. 75. § (3) bekezdése alapjan a mas szervezet dltal biztositott szolgaltatasokat és azok
feleldseit.

(4) Az egyeéni szolgaltatasi tervet a szolgdltatds nyujtisanak kezdS iddpontjatol szamitott harom
honap elteltevel feliil kell vizsgalni, majd ezt kévetéen legalabb félévente értékelni, és sziikség esetén -
a komplex sziikségletfelmérés eredményére és tartalmara figyelemmel - modositani kell.

(5) Az egyéni szolgaltatdsi tervet és a (4) bekezdés szerinti modositdsait az intézményvezeto, a
tamogatott lakhatdst igénybevevd személy, valamint az Szt. 75. § (1) bekezdés b)-d) pontja szerinti
szolgaltatasokat nyujto intézmény, szolgaltato vezetdje altal kijelolt személy irja ala.

Az egyéni szolgaltatasi terv az a dokumentum, ami megalapozza a kérelmezo ellatasat. Az egyéni
szolgaltatasi tervben foglaltak az iranyaddak a személyes gondoskodas ellatas mennyiségére és
milyenségére. Az egyéni szolgaltatasi terv az alapvizsgalatban foglaltakat és a sziikségletfelmérés
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eredményeként meghatarozott feladatokat irja le, rendeli a feladat mellé a tamogatd személyt. Az
egyéni szolgaltatasi terv régziti a felvételkori allapotot és nyomon koveti a lako fejlédését,
dokumentalva van benne, hogy milyen modszerek és eszkozok segitik a lakot abban hogy a
legteljesebb életvitelt tudja folytatni. Jovobeni célokat tiiz ki, taglalja a célok eléréséhez sziikséges
tevékenységeket, azokat litemezi. A lakot jol ismerd egyének csaladi és professziondlis segitd

szakemberek segitik az egyéni szolgaltatasi terv készitését. Az egyéni szolgaltatasi terv egy olyan
dokumentum, amit az ellatottal k6z6sen, egyetértésben készitenek el az esetfeleldsok.

A személyi, infrastrukturdlis és targyi feltételek vonatkozdsaban intézményiink a fenti kapacitisokat tudja a
szakmai munka mellé rendelni.

VII.  MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

v

Képzést/atképzést biztositd intézményekkel (programokkal), mindig mas és mas
intézménnyel. Folyamatosan figyelemmel kisérjik, hogy a lakdknak milyen képzéseket
tudnak kindlni, azt igénybe veszik a lakdk. Az egylttm(kodés altaldban adott
idGintervallumra szdl.

Egészségiigyi alap és szakellatast biztositd intézményekkel, szakapolast nyujté
szervezetekkel. Az egészségligyi szolgdltatdsokat a szolgaltatast igénybe vevék, a mindenki
mds szdmadra elérhetd helyi ellatasi rendszerben kell, hogy igénybe vegyék ezért az egyik
leghangsulyosabb elem az egészségligyi szolgaltatdkkal vald egylttm(ikodés. Az egészségiigyi
alapellatasban és szakositott elldatasban fel kel késziteni sziikség esetén az illetékes
szolgdltatdékat a tamogatott lakhatdst igénybe vevék szamszerl fogadasara. Az integracid
jegyében az egészségligyi elldtasokhoz valé hozzaférést Gdgy kell megvaldsitani, hogy a
fogyatékos személyek maguk legyenek képesek onalléan vagy a tdmogatott lakhatds
keretében biztositott tamogatassal felkeresni az egészségligyi szolgaltatot. IdGszakos, eseti a
kapcsolattartas.

A gyamiigyi igazgatds szerveivel. Gyamhivatali kapcsolatrendszer: Hivatdsos gondnoki
tevékenységet ellatd szervezetekkel (gyamhivatal): Fontos hogy a jelenleg gondnoksag alatt
allé személyek esetében a gondnokok megfelel§ informdciét, tdjékoztatdst kapjanak a
tdmogatott lakhatds szolgaltatas Ujszer(i elemeirdl, és az egylttm(ikodés maodjardl. A
Tamogatott lakhatasban a fenntarté komoly figyelmet fordit a jognyilatkozatok érvényessége
és az ellatast igénybe vevék jogainak érvényesiilése szempontjabdl arra, hogy az Uj Polgéri
Torvénykdnyv értelmében véltoztak a gondnoksag szabalyai, és a jévében meg fog torténni a
gondnoksag alatt 3all6 személyek cselekv6képességi statuszdnak Uj jogszabdly szerinti
felllvizsgalata.  Kiilondsen fontosnak tartjuk, hogy a tdmogatott dontéshozatal Uj
jogintézménye kapcsan a szolgdltatast igénybe vevék a sziikséges informaciot megkapjak. A
GYAMUGY hivatallal az egyiittm(ikddés eseti, a gondnokokkal folyamatos és napi.

A szolgdltatasnyujtasban  érintett kormanyzati szervekkel és szakhatésagokkal
(Belligyminisztérium, SZGYF, és Varmegyei kirendeltsége, NSZI. MAK, illetékes
engedélyezteté Hatdsag, etc.) Az egylttmiikodés eseti, hosszabb- révidebb ideig tart, az
lgymenettdl fligg6.

Onkormanyzati és jarasi szervezetekkel: Folyamatos, kozds programok |étrehozasa,
tdmogatas biztositdsa, a lakdhellyel rendelkezé érintett személy ellatasaban nyujtott
segitség, valamint az Onkormdnyzat szakmai tdmogatdsa a fogyatékkal él6k érdekében
torténd kapcsolatfelvétel, fogyatékos témakban szakmai tdmogatas nyujtdsa.

A szolgdltatast igénybe vevGk foglalkoztatasaban érintett szervezetekkel (munkaligyi
kirendeltségek, foglalkoztatd szervezetek) Eseti és id6kozi, az ligyrendezéséig tart
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Az igénybe vevdink szempontjabdl relevans szolgaltatast nyujté egyéb (civil, egyhazi)
szervezetekkel: Kézenfogva Alapitvany, Fogyatékos Emberek Orszagos Erdekvédelmi
szervezetei (AOSZ, EFOESZ, MEOSZ, CEHAl6 etc.), NSZI. etc. Folyamatos napi kapcsolattartas,
egymas folyamatos tdmogatdsa, tanacsadas, valamint szakmai kérdésekben azonnali
kapcsolat és elérhet8ség a szervezetek kozott.

Helyi rendvédelmi, dldozatsegit6 szervezetekkel- eseti megkeresés

Csaladsegit6 szolgalatatassal-eseti megkeresés

Kozszolgaltatast nyujto szervezetekkel- eseti megkeresés

Barczi Gusztav Gydgypedagdgiai FGiskolaval, szakiskolakkal (k6zds programok szervezése,
informaciényujtds, el6addsok tartdsa a szervezet részér§, hogy az iskoldbdl kikerul6
gyermekeknek milyen lehet6ségeik vannak, (innepségek kozos tartdsa, kozos
sporttevékenységek, a sziil6k egyéni megkeresés alapjan tajékoztatasa)

A szolgaltatdkkal valé hatékony egylttmiikddés érdekében tdmaszkodunk az aldbbi komoly szakmai
és szolgaltatdi adatbazisokra:

v

N XX

Szocialis Portal, Szocialis regiszter (http://szocialisportal.hu/web/szocialis-agazati-
portal/szocialis-regiszter)

Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet adatbazisai szocidlis mdédszertani és a
megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatasanak informacidi (https://nszi.hu/

Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatdsag, Csaladtamogatasi FGosztaly
(http://cst.onyf.hu/hu/)

Info Bazis: http://info.kezenfogva.hu/

koznevelés informacids rendszere (KIR)
Csaladi tudakozo - Szocidlis tajékoztatas, tanacsadas (http://csaladitudakozo.kormany.hu)

Magyar Csaladsegit6 és Gyermekjéléti Szolgalatok Orszdgos Egyesiilete
(http://www.macsgyoe.hu)

Az egyiittmiikodés formai:

v
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T4ajékoztatas, informacionyajtas (foként a tamogatott lakhatds, mint szocidlis szolgaltatas
ujszerl elemeirdl, az adatvédelmi szabalyok betartdsa mellett altaldnossagban a szolgaltatast
igénybe vevok igényeirdl, sziikségleteirdl

Az egylittm{ikodés teriileteinek, formajanak és rendszerességének, az egyiittmiikodésben részes
felek feladatainak meghatarozasa (sziikség esetén egyiittmiikodési megallapodasok formajaban
jon létre egyiittmiikddés, vagy informalis formaban)

Konferenciak, szakmai megbeszélések, forumok, tovabbképzések, szakmai miihelyek
Modszertani egyiittmiikodés (jo gyakorlatok, modellértékii kezdeményezések)

Elektronikus uton torténd kapcsolattartas

Lakossagi forumok, nyilt napok

SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYlI MODJA, ES A

SZOLGALTATO ES AZ IGENYBEVEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS
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A szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos tajékoztatas helyi médja:

v
v
v

v
v

www.kuldetes.shp.hu, https://www.kuldetesegyesulet.com/

Kiildetés Egyesiilet facebook oldala

személyesen a székhelyeken: 1078 Budapest Klauzal tér 5. fsz. 1., 2747 Tortel Besny6 diilé
34., 8000 Székesfehérvar Kiraly sor 1/C fsz. 1.

szorolapok

Telefonon torténd tajékoztatas, a honlapon megjelend tigykordkre vald bontasban

Adatkezelésrol tajékoztatas:

v
v

v

www.kuldetes.shp.hu, https://www.kuldetesegyesulet.com/ oldalon adatkezelési tajékoztato
Adatkezelési tajékoztatd Nyilvantartasba vétel, szocialis szolgaltatasi jogviszony létesitésekor
dokumentum

Adatkezelési tajékoztatd a munkaltato és a munkavallalo kozott 1étrejott munkaszerzodéshez

Az adatkezelési tajékoztatok megismerését a kezelt adatokat az iigyfelek alairasukkal 1atjak el.

Intézmény miikodésével kapcsolatos tajékoztatas:

v

Szervezeti Miikodési Szabalyzat, Tamogatott Lakhatas Szakmai Program

A tdmogatott lakhatdsban az elhelyezési kérelem benyuljtasakor a kérelmezét tdjékoztatni kell, az

ellatas

megkezdésének legkordbbi id6pontjarél az intézményvezet6 a jogosultat, illetve

hozzatartozéjat értesiti.

A tdjékoztatds tartalmazza:

Az intézménybe vald felvételkor tajékoztatast kap a jogosult, illetve hozzatartozéja:

v

v

v

NN NN

a tdmogatott lakhatdsban biztositott ellatds tartalmardl és feltételeirdl,
a tdmogatott lakhatds altal vezetett nyilvantartasokral,

a tdmogatott lakhatasban elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozéi kozotti kapcesolattartas,
kiilonosen a latogatads, a tavozas és a visszatérés rendjérdl,

panaszjog gyakorlasanak maédjaral,
a tdmogatott lakhatdsban jogviszony megsz(inésének eseteirdl,

a tdmogatott lakhatdsban egylittélési szabalyzatarol,
a fizetendg téritési dijrdl, teljesitési feltételeirél, tovabba a mulasztas kévetkezményeirdl,

a jogosult jogait és érdekéit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrél.

A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe valé felvételkor koteles:

nyilatkozni a tdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasardl,
adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozdja személyazonosité adataiban bedllott valtozasokat haladéktalanul kozli
az intézmény vezetGjével.
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MELLEKLETEK
sz. Melléklet: Megallapodas (tervezet)

sz. Melléklet: Egyiittélés szabalyai (tervezet)
sz. Melléklet: Intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzata (SZMSZ)
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